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1.  Einleitung
1.1. Uber EMT

Dieses Dokument ist das Benutzerhandbuch fiir das ADDISON Enterprise Management Tool
(EMT).

Das Enterprise Management Tool ist ein z.T. sehr machtiges Tool, dass in erster Linie an
Personen gerichtet ist, die mit der Pflege einer ADDISON Software Installation vertraut sind.
Das Tool soll Sie dabei unterstiitzen, alle notwendigen administrativen Aktionen und
Einstellungen rund um lhre ADDISON Softwarelosungen von einer zentralen Stelle aus
vornehmen zu konnen. Man kann das Enterprise Management Tool somit in die Kernthemen
Einrichten, Pflegen und Informieren aufteilen.

Das EMT wird im Rahmen der Standardauslieferung der ADDISON Software zur Verfligung
gestellt. Durch den Aufbau in Form von sogenannten Plugins konnen einzelne Funktionen
modular angezeigt. Innerhalb des Tools bestimmen die sog. , Erweiterter und EMT-Expert-
Modi“, welche Plugins angezeigt werden.

Einige der verfugbaren Plugins erwarten dass eine sogenannte Konfiguration ausgewahlt worden
ist. Eine ,Konfiguration“ dient dazu, die Umgebung einer ADDISON Software-Installation
automatisch zu ermitteln und so Informationen z.B. zur FastObjects-Umgebung (FastObjects-
Server und FastObjects-Datenbank) zu erhalten.

‘ Damit EMT genutzt werden kann, sind administrative Windows Berechtigungen
. ! notwendig.

1.2. Installation

Mit der Installation der ADDISON Software wird eine Version vom EMT automatisch mit installiert
(Embedded-Version). Das EMT steht somit nach dem Setup zur Verfiigung und kann sofort
gestartet bzw. angewandt werden.

Eine Installation vom EMT in einer separaten Umgebung (auBerhalb der ADDISON Software-
Umgebung) ist ebenfalls moglich. Die Beschreibung der gesonderten Standalone Installation
vom EMT finden Sie im Abschnitt ,,Standalone-Installation vom EMT“.
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2. Aufruf und Benutzeroberflache
2.1. Aufruf

EMT kann aus dem Windows-Startmenii ,,ADDISON | ADDISON Dienstprogramme | Enterprise
Management Tool“ " bzw. per Doppelklick auf die EMT.EXE aus dem ADDISON Software- bzw.
EMT-Installationsverzeichnis (bei einer separaten Installation vom EMT) gestartet werden.

2.2. Benutzeroberflache
2.2.1. Allgemeines

Das Tool besteht aus mehrere Komponenten (sog. Plugins), die zur Durchflhrung von
verschiedenen Funktionen geeignet/konzipiert worden sind. Um eine bessere Ubersicht
innerhalb des Tools zu gewahren ist die vielfallt an Plugins in folgenden Kategorien aufgeteilt:

Datenbank

ADDISON-Installation

Online

Beachten Sie, dass die Ansicht bzgl. der Plugins (Anzeige und tatsachliche
= Verflugbarkeit) durch die sog. ,,Erweiterter und EMT-Expert-Modi“ bestimmt
- .

wird.

Die eigentliche Erlauterung/Beschreibung der Plugins finden Sie spater in diesem Dokument im
jeweiligen Kapitel.

Die Benutzeroberflache gliedert sich innerhalb EMT in folgende Bereiche:
ADDISON-Schaltflache mit Meni
Schnellstartleiste
Seitenbereich
Fensterbereich und Dashboard

Nach dem Starten des EMT wird als erstes das Dashboard angezeigt. Sie konnen sich hier zum
Beispiel einen ersten Uberblick iiber die angemeldeten Datenbank-Benutzer verschaffen oder
direkt mittels der zuletzt aufgerufenen Funktionen zu einem bestimmten Plugin springen.

2.2.2. Ansichten

Beim Starten des Tools wird ein Standardansicht freigeschaltet, die nur eine kleine Anzahl der
verfigbaren Plugins anzeigt: die ,,wichtigsten“ je Kategorie oder die in der Praxis am haufigsten
Anwendung finden.

' Unter Windows 10 befindet sich der Eintrag fuir das EMT direkt in der Programmgruppe ,,ADDISON*
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Der komplette Umfang der Plugins wird erst dann angezeigt, wenn der sog. ,,Erweiterter Modus“
aktiviert wird bzw. wenn der angemeldete Windows-Benutzer Mitglied der Gruppe ,,ADDSION-
EMT-Expert“ ist.
Eine detaillierte Beschreibung des ,,[EMT-Expert-Modus®“ finden Sie in diesem
& Kapitel.

Folgende Tabelle zeigt, in welcher Ansicht bzw. in welchem Modus die Plugins zur Verfugung
stehen:

Standard- Erweiterter = EMT-Expert-

Plugin Ansicht Modus Modus
9 Pflege - Standard X X X
§ Pflege - Erweitert X X
S Datenbankiiberwachung - Clientebene X X
= Datenbankuberwachung - Objektebene X
Recovery X
9 ADDISON Diagnose-Tool X X
g Benutzerberechtigungssystem X X X
£ Addison-Optionen X X
g Gesonderte Installationsvarianten X X
>  ADDISON Alert Server X X
S APIProfileTest X
Kanzlei Cockpit Protokolle X
Kanzlei Cockpit X
o ADDISON OneClick-Pruftool X X X
g ADDISON OnecClick-Status X X
ADDISON OneClick-Zugangsdaten sichern X X
ADDISON OneClick-Konfigurationsanpassung X X

2.2.3. ADDISON-Schaltflache mit Menii
1)
Beim Klicken auf il (oben links) klappen Sie die Menufunktion auf.

Die ADDISON-Schaltflache verfugt Uber ein Menu, woruber Sie globalen Funktionen und
Einstellungen aufrufen konnen. Es sind:

EMT-Expert-Login / EMT-Expert-Modus in normalen Modus umschalten

Zuletzt aufgerufene Funktionen
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Einstellungen

a) Globale Einstellungen

b) Installationseinstellungen
Datenbankauswahl
Protokolle

Neue Konfiguration
Konfiguration auswahlen
Dashboard anzeigen

Aus dem Menu der ADDISON-Schaltflache kann zudem das Programm beendet werden.

2.2.4. Schnellstartleiste

Die Schnellstartleiste dient zum Aufruf von global verfiigbaren Funktionen (siehe oben), ohne
uber ADDISON-Schaltflache gehen zu mussen und dient ebenfalls die Funktionsansichten im sog.
»erweiterten Modus* zu aktivieren bzw. deaktivieren (Riickkehr zur Standardansicht / normalen
Modus).

2.2.5. Seitenbereich

Uber den Seitenbereich werden die zur Verfiigung stehenden Plugins angezeigt. Sie gruppieren
sich in die folgenden Bereiche:

Datenbank

ADDISON-Installation

Online

Jeder Bereich verfugt uber eine gewisse Anzahl von Plugins, die spater in diesem Dokument
beschrieben werden.

2.2.6. Fensterbereich und Dashboard

Das Dashboard dient als sogenannte Landing Page und vermittelt Informationen ,,auf einen
Blick®“. Sofern ein Plugin ausgewahlt wird, wird das Dashboard geschlossen und der sich nun
offnende Fensterbereich enthalt die Funktionalitat des aktuellen Plugins und stellt somit den
aktiven Arbeitsbereich dar.

Nach gestartetem EMT wird Ihnen eine Dashboard-Ansicht mit wichtigen Informationen zum
Umfeld der ADDISON-Anwendungen angezeigt, wie zum Beispiel die Anzahl der in der ADDISON
Software angemeldeten Benutzer.
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Sie konnen das Dashboard selbst konfigurieren und sich die Informationen anzeigen lassen, die
fur Sie relevant sind. Derzeit konnen folgende sogenannte Widgets auf dem Dashboard
angezeigt werden:

Angemeldete Datenbank-Benutzer
ADDISON OneClick Status
Zuletzt aufgerufene Funktionen

Kurzfristig werden hier weitere Widgets folgen, wie zum Beispiel die Ressourcen-Uberwachung
von ADDISON Diensten.

2.3. ADDISON-Schaltflache mit Menu

2.3.1. Allgemeines

Beim Klicken auf ﬂ (oben links) klappen Sie die Menufunktion auf. Der Abschnitt
beschreibt die Funktionen, die aus dem Meni heraus angewandt werden konnen.

Die verfuigbaren Funktionen sind unabhangig von der aktuellen EMT-Ansicht (Erweiterter,
EMT-Expert-Modus).

Aus dem Menu der ADDISON-Schaltflache kann zudem das Programm beendet werden.
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2.3.2. EMT-Expert-Login / EMT-Expert-Modus in normalen Modus umschalten

Manche Funktionen, die mit sehr groBer Sorgfalt angewandt werden sollten, wie z.B. das
Trennen von Verbindungen zu der FastObjects-Datenbank, sind erst dann verfligbar, wenn

der angemeldete Windows-Benutzer Mitglied der Gruppe ,,ADDSION-EMT-Expert*“ ist.

Die Einrichtung der o.g. Windows-Benutzergruppe muss vom Systemadministrator erfolgen. Die
Gruppe wird nicht durch die Installation der ADDISON Software bzw. der getrennten Installation
des Tools eingerichtet. Die Gruppe selbst benotigt keine besonderen Eigenschaften.

Ist der EMT-Expert-Modus aktiviert, so wird ein Schloss-Symbol oben rechts angezeigt.

Uber ,,EMT-Expert-Modus in normalen Modus umschalten kann der EMT-Expert-Modus wieder
verlassen werden. Somit wird die Anzeige der tatsachlich anwendbaren Funktionen minimiert.

Die Beschreibung des ,,EMT-Expert-Modus“ finden Sie in diesem Kapitel.

2.3.3. Zuletzt aufgerufenen Funktionen

Haufig werden immer dieselben Funktionen angewandt. Die letzten zehn letzten
Funktionsaufrufe werden gespeichert. Somit konnen Sie sofort eine zuvor angewandte Funktion
starten, ohne uber die ,,Plugin-Auswahl* innerhalb der Plugin-Kategorien gehen zu miussen.

2.3.4. Globale Einstellungen

Uber die ,,Globalen Einstellungen“ werden die allgemeingiiltigen Einstellungen verwaltet bzw.
angezeigt. Es sind die Einstellungen bzgl.:

Pfadangabe der Protokolldateien (Logfiles)

Dashboard beim Start anzeigen

Datenbanken

E-Mail (erweiterter Modus)

Dashboard beim Start anzeigen

Durch entfernen des Hakens wird das Dashboard nach dem Start des EMT nicht mehr
angezeigt. Es kann aber uber das Icon ,,Dashboard anzeigen* aus der Schnellstartleiste
aufgerufen werden. Standardmahig ist der Haken gesetzt.
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x
| |;] Speichern |
Allgemein
Pfad der Logfiles: |C:‘qlJsers\.I'"'Iax‘I,AppDa13‘IP.oaming‘I,ADDISDN\EnterpriseManagementTonI‘lPrctoanIE_GlobaI Ell
Dashboard beim Start anzeigen
E-Mail-Versand
Aktivieren
Empfanger-Adressen: |empfanger @domain.de -
(getrennt durch
Semikolon)
w
Absender: | absender @domain.de |
SMTP Server: |ihr SMTP-Server (intern oder extern) |
Part: |25 |
Benutzername: | |
Passwort: | |
[ sichere Passwort Authentifizierung
[ verschliisselte Verbindung (TLS)
Test-E-Mail senden
Datenbanken
Mame Interner Name Servername Serverpfad Accesspfad Datenpfad
Server
Mame Bezeichnung Adresse

2.3.5. Installationseinstellungen

Mit Hilfe des Dialogs ,,Installationseinstellungen® kann der Protokollpfad nachtraglich angepasst
werden. In Standard-Umgebungen ist die Angabe einer speziellen db.cfg nicht notwendig und
bleibt leer. Die Einstellungen sind konfigurationsabhangig.
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Eigenschaften der Konfiguration Standard-Konfiguration - B X
Allgemein
Bezeichnung |Standard-|<onﬁguraﬁnn |
Pfad der Installation |c:'-pr0gram files (x86)\addison\software |
Pfad der Logfiles |C:'n,l_lsers'n.I'v‘IaxMuster'n,B.ppData'nRoaming'n,ADDISON'n,EnberpriseManagementTonI'n,Prnb:k.oIIe |_| |m|
Pfad der db.cfg | =R
Datenbanken
Mame Interner Name Servername Serverpfad Accesspfad Datenpfad

2.3.6. Datenbankauswahl

In einer klassischen Umgebung gibt es eine Datenbank zur Speicherung der Daten aus der
ADDISON-Anwendungen heraus und diese Datenbank wird standardmafBig vom EMT zur

Bearbeitung verwendet.
In groRere Umgebungen kann es vorkommen, dass mehrere Datenbanken vorhanden sind. Uber

die ,,Datenbankauswahl“ kann eine Auswahl der Datenbanken getroffen werden, die verarbeitet
werden miissen.

Datenbankauswahl x
[ alle Auswahlen
Ausgewahlt Mame Interner Name | Server Mame Server Pfad Access Pfad Daten Pfad
L]
* Daten der selektierten Installation | SchlieBen |

Ferner ist es mdglich, iiber die Buttons @ | [ & | und | @ | individuelle Eintrage
hinzuzufugen, zu andern oder zu loschen.
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2.3.7. Protokolle

Die Auswertung und Anzeige der Protokolle erfolgt Uber diesen Aufruf.

& Aktualisieren © Leeren Laschen

Eezeichnung Erstelldatum | & 2ktuell | & Historie | Zeitraum = Drucken
S Diakurn
3 B 07.01.2016 10:30:31
Uhrzeit Meldung Z
T
¥ 103031 Datenbank checken WINGYM1' Administrator
10:30:31 Datenbank "StandardDB": C:Program Files {«86)" ADDISON' Software’ db* dbkanz
10030035 Tewxkl: Checking the data file, Textz: Errorcode: O 3
10:30:35 Text1: starting phase @ 1 of 2 TextZ: Errorcode: O
10:30:44 Text1: starting phase ; 2 of 2 TextZ: Errorcode: O
10:30:52 Texk1: bobal number of conflicks i 0 Texk2: Errorcode: 0
10:30:52 Texkl: number of leaks ¢ 0 Texk2: Errorcode: 0
10:30:52 Texk1: bokal number of objects + 211269 TextZ: Errorcode: O
10:30:52 Text1: The database C:\Program Files (x8a)A0DIS0M S0ftwareldbldbkanz has no corruptions, Text2: Errorcode: O
10:30:52 StandardDE - ERFOLGREICH
10:30:52 StandardDE - Event Log =

Schaltflache [Aktuell]:

Um eine bessere Ubersichtlichkeit zu erreichen, werden standardmiafig die tagaktuellen
Eintrage im Protokoll-Viewer angezeigt. Jeden Tag um 0:00 Uhr werden die Eintrage
i,archiviert“ und in die ,,Protokoll Historie“ verschoben.

Schaltflache [Historie]:

In dieser Anzeige werden alle archivierten Eintrage zusammengefasst. Es besteht uber die
beiden Schaltflachen die Moglichkeit, zwischen der aktuellen Ansicht und der Historie zu
wechseln.

Zeitraum:
Mittels dieser Combobox konnen die Eintrage in der jeweiligen Protokollansicht weiter gefiltert
werden. Folgende Auswahl steht zur Verfiigung:

Im Protokoll ,,Aktuell“:
,Alles“ und
,,1 Stunde*

Im Protokoll ,,Historie*:
Alles
Letzter Tag
Letzte Woche
Zeitraum

Bei der Auswahl ,,Zeitraum“ kann eine individuelle Eingabe von Datum und Uhrzeit erfolgen.
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Drucken:

Uber diesen Button wird der Druckvorschau-Dialog gedffnet. Hieriiber stehen dann weitere
Ausgabemoglichkeiten wie Drucken oder das Protokoll als PDF-Dokument exportieren zur
Verfligung.

2.3.8. Neue Konfiguration

Wird das EMT an einem System gestartet, das bereits fur das Arbeiten mit der ADDISON Software
konfiguriert ist, so wird per Default eine Konfiguration Namens ,Standard-Konfiguration“
bereitgestellt. Sollten mehrere Installationen der ADDISON Software zum Beispiel in speziellen
Umgebungen wie ASP-Provider bestehen, so kann bei Bedarf eine ,neue Konfiguration“
hinzugefiigt werden.

Die Eingabe der abgefragten Daten, wie eine Bezeichnung, der Installationspfad einer
abweichenden ADDISON Software-Installation und ein Pfad zur Speicherung der Protokolldatei,
die zum Beispiel im Rahmen einer Datenbank-Pflege erzeugt wird, sind zur Anlage der neuen
Konfiguration zwingend notwendig.

Qpﬁdeinstellungen - B X

Bezeichnung

Bitte geben Sie eine Bezeichnung ein:

Addison Installation
Bitte geben Sie den Pfad der Addison Installation an:

Datenbank Logfile
Bitte geben Sie den Speicherpfad fir das Loafile ein:

2.3.9. Konfiguration auswahlen

Uber diesen Punkt kénnen Sie eine der angelegten ,Konfigurationen“ auswahlen und entweder
sofort fur die weitere Bearbeitung Ubernehmen bzw. andern. Der Aufruf entspricht dem Aufruf
aus der Schnellstartleiste.

2.4. Schnellstartleiste

2.4.1. Allgemeines

Wie der Name schon sagt, dient die Schnellstartleiste dazu, Funktionen - schnell - aufzurufen,
ohne den Umweg uber die ADDISON-Schaltflache im Menu gehen zu mussen.
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Folgende Funktionen konnen mittels der Schnellstartleiste aufgerufen werden:
Konfiguration auswahlen i
Einstellungen der gewahlten Konfiguration ey
Auswahl aller verfugbaren Datenbankeintrage
Globale Einstellungen ®

Protokolle @&
Dashboard anzeigen
Erweiterter Modus aktivieren/deaktivieren

Der sog. ,,Erweiterter Modus“ wird aus der Schnellstartleiste Uber @ aktiviert bzw. Ulber @
deaktiviert.

Schnellstartleiste-Ansicht, wenn der erweiterte Modus nicht aktiviert ist (Default):
Y | standard-Konfiguration HY % @ :I

Schnellstartleiste-Ansicht, wenn der erweiterte Modus aktiviert ist:

Y | standard-Konfiguration B2 % o !I__I@] :I

2.5. E-Mail-Konfiguration

Wie bereits erwahnt konnen Sie aus der ,,ADDISON-Schaltflache mit Menu“ u.a. die globalen
Einstellungen verwalten. Sofern Sie sich in der Ansicht ,,Erweiterter Modus* befinden wird Ihnen
die Moglichkeit der E-Mail-Konfiguration angeboten:

E-Mail-Versand
[ aktivieren

Empfanger-Adress -
(getrennt durch

Absender: |

SMTP |

Benutzername: |

|
|
Port: EE |
|
Passwort | |

Sichere Passwort Authentifizierung
Verschliisselte Verbindung (TLS)

Test-E-Mail senden |

E-Mail-Versand aktivieren
Setzen Sie bitten den Haken, wenn Sie die Benachrichtigungsfunktionalitat aktivieren mochten.
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Empfanger-Adressen

In diesem Eingabefeld konnen die Empfanger-E-Mail-Adressen eingegeben werden, die eine
Benachrichtigung erhalten sollen, wenn Aktionen beendet wurden. Es konnen auch mehrere
Empfanger getrennt durch ein Semikolon hinterlegt werden.

SMTP Absender
Bitte geben Sie in diesem Feld lhre E-Mail-Adresse ein.

SMTP-Server
Bitte hinterlegen Sie hier den Namen des SMTP-Servers lhres E-Mail-Providers. Die Angaben
erhalten Sie z.B. von Ihrem Systemadministrator oder direkt von Ihrem E-Mail-Anbieter.

Port

Geben Sie hier den Port fur die SMTP-Kommunikation ein. Standardmafig ist dies der Port 25.
Es konnen aber auch individuelle Portnummern hinterlegt werden. Bei einer nicht
standardmafigen Konfiguration dieser Option erfragen Sie bitte die Einzelheiten bei |hrem
Systemadministrator.

Benutzername

In diesem Eingabefeld hinterlegen Sie bitte den Benutzernamen lhres E-Mail-Postfaches. Die
Angaben erhalten Sie z.B. von |hrem Systemadministrator oder direkt von |hrem E-Mail-
Anbieter.

Passwort
In diesem Eingabefeld hinterlegen Sie bitte das Passwort fur lhren Benutzernamen lhres E Mail-
Postfaches.

Sichere Passwort-Authentifizierung (SPA)

In einigen Systemumgebungen in Verbindung mit Microsoft Exchange erfolgt die Anmeldung
mittels SPA. Mit Hilfe dieser Option kann eine verschliisselte Ubergabe von Benutzername und
Passwort an einem Microsoft Exchange Mail-Server konfiguriert werden.

Verschliisselte Verbindung (TLS)

Transport Layer Security (TLS) ist ein Verschlusselungsprotokoll zur sicheren Datentibertragung
im Internet. Der ADDISON SMTP Client unterstiitzt die Verschliisselung der Ubertragung mit SSL
bzw. TLS.

lhr E-Mail-Provider muss aber die verschliisselte Ubertragung ebenfalls anbieten. Sofern diese
Option angehakt wird, andert sich automatisch der SMTP-Port auf 587.

Schaltflache [Test-E-Mail senden]:
Sie haben die Moglichkeit Ihre Eingaben zu verifizieren, indem Sie die Schaltflache [Test-E Mail
senden] nutzen. Sind die eingegebenen Daten korrekt, erhalten Sie eine E-Mail.
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Sollten Ihre Eingaben nicht korrekt sein, erhalten Sie ein Fehlerprotokoll, dem Sie in der Regel
weitere Einzelheiten dazu entnehmen konnen, warum die Test-E-Mail nicht versendet werden
konnte.

Wolters Kluwer
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3. Konfigurationen

3.1. Einfuhrung

Um die Funktionalitaten des EMT nutzen zu konnen, benotigen Sie eine sogenannte
Konfiguration. Nach dem die ADDISON Software installiert wurde, stehen per Default zwei
Konfigurationen zur Auswahl:

Standard-Konfiguration

Individuelle Datenbankpflege.

3.2. Auswahl einer Konfiguration

Uber das Icon # in der Schnellstartleiste oder iiber den Meniiaufruf ,Konfiguration auswahlen*
wird der Auswahldialog geoffnet:

Bezeichnung Installation Pfad

Individuelle Datenbankpflege

e Ubernehmen Léschen Abbrechen

In diesem Dialog konnen Uber die Schaltflache ,Neu“ auch weitere Konfigurationen angelegt
werden. Dies kann unter Umstanden notig sein, wenn mehrere ADDISON Installationen lber ein
EMT verwaltet werden sollen.

3.3. Standard-Konfiguration

In der Standard-Konfiguration werden die Defaults verwendet, die beim Starten des EMT anhand
der gefundenen ADDISON Installation automatisch ermittelt werden. In dieser Konfiguration
stehen prinzipiell alle Funktionalitaten zur Verflgung. Es greifen jedoch Ansichts- bzw.
Berechtigungseinschrankungen (siehe 5.1).
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Konfigurationen

ADDISON Enterprise Maragement Tool

| By 9 standard-Kenfiguration '] -9 ¥ o @ )

Daterbank |Star|dardDB _l |Bitte Funktion auswahlen. .. [+] e o o @
Befehl ausfihren Hilfe Protokoll Benachrichtigung senden
a Status Marne Inkerner Name Seryer-harne Server-Plad Access-Pfad
&
S
i
h=g
=
5
i
2
Z
o
z
£
;S‘
<
2
[Datenbank-PfIage-Standard | .:EJ
: dard = :
Die ,,Datenbank-Auswahl* 5= | erfolgt ebenfalls automatisch, kann aber

mittels ,,Klick auf den Button ! aufgerufen werden.

Datenbankauswahl - B X
Alle Auswahlen
Ausgewahlt | Name Interner Mame | Servername Serverpfad Accesspfad Datenpfad | f |
StandardDB  StandardDB* WINSVM1:6001 C:\Program Files (x86)\ADDIS... c:\program files (x86)\addison... c:\program files (x86)\addison\software. .. | ) |
*Daten der selektierten Installation | schliefen |

3.4. Individuelle Datenbankpflege

Die Individuelle Datenbankpflege wird in der Regel von Systembetreuern oder Administratoren
verwendet, die zum Beispiel nur eine ganz bestimme Aktion ausfiihren oder auf eine Datendank
auBerhalb der Verzeichnisstruktur der ADDISON Software Installation zugreifen mochten.

Das kann zum Beispiel ein durch die Datenrlicksicherung angelegtes Restore-Verzeichnis sein.

Diese Konfiguration stellt lediglich die Plugins ,,Pflege -Standard* und in der
,Erweiterten Ansicht“ auch das ,,Plugin Pflege -Erweitert* aus der Datenbank-
i By, Kategorie zur Verfiigung.
=y Diese Konfiguration ist mit der bisherigen Funktionalitat des durch das EMT
abgelosten Datenbank-Tools tdbsrv.exe vergleichbar.
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Konfigurationen

&£ 0

V9 | Individuelle Datenbankpflege HE 8 | ADDISON Enterprise Management Tool

Datenhank £

. =i k) i 3
|B\tte Datenbank auswahlen. .. ‘ |B\tte Funktion auswahlen. .. - ‘ - o o @

Befehl ausfithren Hilfe Protokoll Benachrichtigung senden

Status Mamme Inkerner Mame Server-hlame Server-Plad Access-Plad

l Datenbank - Fflege - Standard

Im Seitenbereich steht nur Bereich ,,Datenbank® mit den abhangigen Funktionalitaten zur
Verfiigung. Uber den ,,erweiterten Modus“ konnen noch weitere Datenbankpflege-Aktionen
eingeblendet werden, die in der Regel nicht so haufig verwendet werden.

Uber die ,,Datenbank-Auswahl* | =l 6ffnet sich ein Windows Explorer Fenster.

Damit konnen Sie in das Verzeichnis browsen, in dem sich die zu untersuchende Datenbank
befindet.

* Offnen x|
:(-:l - % . v Computer v Lokaler Datentréger (C:) » Restore » dbkanz v O dbkanz durchsuchen 2
Organisieren « Meuer Ordner == |j @
"~  Name Anderungsdatum Typ GroBe
M Computer o )
- | eventlog 03.12.2015 18:03 Dateiordner
i Lokaler Datentra: - — - - —
: | objects.dat 04.12.2015 10:56 DAT-Datei 368.640 KB
gﬂ MNetzwerk
v
Dateiname: | objects.dat v | | .dat-Datei (*.dat) W

Danach konnen Sie in der Dropdownbox die benotigte Funktion auswahlen, z.B. ,,Datenbank
checken“:

9 [ndividuelle Datenbankpflege HE @ | ADDISCN Enterprise Management Tool

n
et

]| = » j L
‘ |Datenhank checken = | - o w @
Pflege - Standard

Befehl ausfithren Hilfe Protokoll Benachrichtigung senden

Status Name Inkerner Mame Server-Mame Server-Flad Access-Pfad
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4. Plugins aus der Datenbank-Kategorie

Im Seitenbereich werden im Reiter ,,Datenbank® alle Funktionalitaten fur die Wartung,
Reparatur und Uberwachung einer FastObjects-Datenbank zusammengefasst. Einige dieser
Plugins stehen nur in der Ansicht ,erweiterter Modus“ oder im ,EMT-Expert-Modus“ zur
Verfugung. Folgende Eintrage finden Sie innerhalb dieser Kategorie:

Pflege - Standard

Pflege - Erweitert (erweiterter Modus)

Datenbankiberwachung - Clientebene (erweiterter Modus)

Datenbankiiberwachung - Objektebene (EMT-Expert-Modus)

Recovery (EMT-Expert-Modus)

Die Wolters Kluwer Software und Service GmbH ubernimmt keine Haftung fur
Schaden, die durch den Verlust von Daten entstehen.

Die Verantwortung fir die regelmafige Datensicherung liegt beim Kunden. Sowohl
@ fur den Einzelplatz als auch fur das Netzwerk muss eine externe Datensicherung
vorhanden sein.

Wir empfehlen dringend, vor der Ausflhrung dieser Plugins eine Sicherung der
FastObjects Datenbank durchzufuhren. Einzelheiten dazu finden Sie in der
Dokumentation ,,Datensicherung.pdf“.

4.1. Funktionsleiste

Uber die Funktionsleiste innerhalb der Pflege-Plugnis konnen die unterschiedlichen Aktionen
gestartet werden.

: S — ] (1] 7} @}
StandardDB === | Bitte Funktion auswahlen... -
Befehl ausfidhren Hilfe Protokoll Benachrichtigung senden

Datenbankauswahl

Hieruber erfolgt die Auswahl, auf welcher bzw. bei welchen Datenbank(en) die ausgewahlte
Aktion ausgefuhrt werden soll. Die Selektion erfolgt Uiber das Setzen des Hakens in der Spalte
»Ausgewahlt“. Mehrere Datenbanken konnen ggf. Uber ,,Alle Auswahlen* selektiert werden.

Datenbankauswahl - B8 X

Alle Auswahlen

Ausgewshlt | Name Interner Mame | Servername Serverpfad Accesspfad Datenpfad §
StandardD8  StandardDB* WINSVM1:6001  C:\Program Files (x86)\ADDIS...  c:\program files (x86)\addison... c:'program files (x86)%addison\software...

*Daten der selektierten Installation Schliefien
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Dropdownbox ,,Bitte Funktion auswahlen...“
Wahlen Sie hier die Pflege-Aktion aus, z.B. ,,Datenbank checken.

Befehl ausfiihren
Startet die ausgewahlte Aktion.

Hilfe
Uber diesen Button wird eine Hilfe-Beschreibung im rechten Seitenbereich des Plugins zu den
ausgewahlten Aktionen ein- bzw. bei erneutem Driicken wieder ausgeblendet.

Erotokoll
Offnet die Protokollansicht.

Benachrichtigung senden
Bei den Datenbank-Pflege Plugins besteht die Moglichkeit, dass nach Abschluss einer Aktion
eine E-Mail-Benachrichtigung erfolgen kann, wenn dies

durch das Driicken des Buttons "“Benachrichtigung senden* eingeschaltet wird und

die E-Mail-Konfiguration aktiviert und konfiguriert wurde

Diese E-Mail enthalt als Anlage das Protokoll der ausgefiihrten Aktion. Durch erneutes Driicken
des Buttons "“Benachrichtigung senden® kann diese Funktionalitat auch wieder abgeschaltet
werden.

4.2. Pflege - Standard

Im Plugin ,,Pflege - Standard“ stehen folgende Funktionen zur Verfligung:
Reindizieren
Reorganisieren
Datenbank checken
Datenbank reparieren - Standardmodus

Reindizieren
Das Reindizieren wird benctigt, wenn die Datenbank beschadigte Indizes beinhaltet.

Reorganisieren

Diese Operation fiihrt eine Vollstandige Reorganisation der Datenbank durch.

Da die Datenbank in eine neue Datei auf der Festplatte geschrieben wird, muss die
Speicherkapazitat der Festplatte in etwa das Zweifache des Datenbankspeichers betragen. Die
Operation verwirft die urspringlichen Indizes der Datenbank und regeneriert diese mit Hilfe
der Daten aus den Objekten neu. Da die Objekte nach der Operation komplett neu geschrieben
wurden, ist die Speicherverwaltung der Datenbank optimal ausgenutzt und die Datenbankdatei
danach so klein wie moglich. Weiter wird auch die Festplattenverteilung fur alle Objekte, die
fragmentiert wurden, optimiert.

@ Fiihren Sie diese Funktion nur nach Riicksprache mit lhrem Kundenbetreuer
oder dem ADDISON Support aus. Es konnen hier Datenverluste entstehen.
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Datenbank checken
Diese Operation wird verwendet um die Low-Level-Konsistenz zu Uuberprifen und die
gefundenen Probleme zu beheben. Zusatzliche Informationen sind im Protokoll enthalten

Sonderfunktion: Stapelverarbeitung

Im Rahmen der Datenbankpflege kann es in Verbindung mit defekten Datenbanken vorkommen,
dass mehrere Aktionen nacheinander ausgefiihrt werden mussen, um eine Datenbank strukturell
zu reparieren. Als erste und letzte Aktion muss daher immer der Datenbank-Check erfolgen.
Das Ergebnis aus erstem Check enthalt das weitere Vorgehen, z.B. muss die Datenbank
reorganisiert und danach repariert werden. Mit der Sonderfunktion ,Stapelverarbeitung*
werden die notwendigen Funktionen hintereinander automatisch ausgefihrt.

0] 0 o (7] [ @

StandardDB =::|| | Datenbank checken - - ) - —
Befehl ausfihren || Stapelverarbeitung | Hilfe Protokell | Benachrichtigung senden

Die Stapelverarbeitung sollte nur nach Riicksprache mit lhrem Kundenbetreuer
@ oder durch einen Administrator mit tiefgehenden ADDISON Kenntnissen

ausgefiihrt werden. Vor der Ausfiihrung des Stapelverarbeitungsauftrags muss

sichergestellt sein, dass eine Sicherung der Datenbank vorliegt."

Bei Ausfuihrung der Stapelverarbeitung wird zuerst die Datenbank auf Fehler gepruft. Sollte der
Priflauf Fehler feststellen, wird versucht, diese automatisch zu korrigieren. Je nach GroRe der
Datenbank und Leistungsfahigkeit des Systems kann dieser Vorgang mehrere Stunden in
Anspruch nehmen. Wird die Stapelverarbeitung abgebrochen, muss u.U. die Datenbank
zurlickgesichert werden.

Beachten Sie, dass die Stapelverarbeitung nur auf eine Datenbank ausgeflihrt
werden kann. Am Ende der Aktionen erfolgt eine E-Mail-Benachrichtigung inkl. dem

= Aktionsprotokoll sofern der Button ,,Benachrichtigung senden* aktiviert wurde. Das
Protokoll ist grundsatzlich zu prufen.

Datenbank reparieren - Standardmodus
Reparieren von Datenbanken, Standard ohne Loschen.

4.3. Pflege - Erweitert (erweiterter Modus)

Im Plugin ,,Pflege - Erweitert* stehen folgende Funktionen zur Verfiigung:
Datenbank checken - ausfihrlich
Datenbank reparieren - Sondermodus
Neues Indexformat aktivieren
Versant Datenbankupdate
Addison Update
Alle Objekte versionieren
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Datenbank checken - ausfiihrlich

Diese Operation wird verwendet um die High-Level-Konsistenz zu uberprifen und die
gefundenen Probleme zu beheben. Dieser Vorgang wird dementsprechend langer dauern als der
einfache Datenbankcheck.

Zusatzliche Informationen sind im Protokoll enthalten

Datenbank reparieren - Sondermodus
Reparieren von Datenbanken mit Loschfunktion

@ Fiihren Sie diese Funktion nur nach Riicksprache mit lhrem Kundenbetreuer
oder dem ADDISON Support aus. Es konnen hier Datenverluste entstehen.

Neues Indexformat aktivieren

Jedes Mal, wenn ein Objekt aus der Datenbank gelesen wird, findet automatisch eine
Konvertierung in das neueste Klassenschema statt. Wenn das Objekt wieder gespeichert wird,
liegt es in der aktualisierten Form vor. Diese Funktion fiihrt die Aktualisierung bei jedem Objekt
in der Datenbank durch das ein Update benotigt.

Versant Datenbankupdate
Wenn die Indexbeschreibung im Schema geandert wurde, ist es hotwendig ein Datenbankupdate
durchzufiihren, um die Ubereinstimmung der gegenwartigen Indizes mit den Beschreibungen in
dem Schema herzustellen.

Addison Update

Mittels dieser Funktion konnen Sie die programmbezogenen Aktualisierungen zum Beispiel nach
einer Service Release Installation ins EMT verlagern. Die sonst bei nach dem ADDISON
Programmstart angebotenen Aktualisierungen im Rahmen des Datenbank-Pflegedialogs
entfallen dann.

Alle Objekte versionieren
Alle Objekte auf die neueste Datenbankversion konvertieren.

Indexstatus anzeigen

Diese Funktion priift den Zustand der Indizes der Datenbank, da es in Ausnahmensituationen
vorkommen kann, dass das Datenbanksystem Indizes in Problemfalle selbst abschaltet. Ob
Indizes in ein Sondermodus versetzt worden sein kann hiermit gepriuft werden. Ist dies der Fall,
so wird ein Protokoll erstellt. Das Protokoll muss mit dem Kundenbetreuer / ADDISON Support
zur Verfiigung gestellt werden.

@ Fiihren Sie diese Funktion nur nach Riicksprache mit lhrem Kundenbetreuer
oder dem ADDISON Support aus.
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Indexstatus reparieren

Wurde anhand der Funktion ,Indexstatus anzeigen“ festgestellt, dass Indizes in ein
Sondermodus versetzt wurden, so muss diese Funktion ausgeflihrt werden, um den Zustand der
Indizes wieder im ,,Standardmodus* zurlick zu setzen. Hierzu sind die Daten des Protokolls
aus der Ausfiihrung der Funktion ,Indexstatus anzeigen“ zwingend notwendig.

Fiihren Sie diese Funktion nur nach Riicksprache mit lhrem Kundenbetreuer
@ oder dem ADDISON Support aus.

Die Ausfiihrung dieser Funktion kann u.U. sehr lange dauern.

4.4. Datenbankuberwachung - Clientebene (erweiterter Modus)

In diesem Plugin werden die aktiven Verbindungen zur gewahlten Datenbank angezeigt.

.
T 9 |standard-kanfiguration H & ¥ o ) -8

n
StandardDBE_Server 0| Aktualisierungsintersall (Minuten): L= @

= Jetzt Aktualisi
Pflege - Standard e ualisieren

arne IP-Adresse Start-Zeit Dauet gesendet empfangen Threads Proz, I Datenbank,
Pflege - Erweitert

Datenbankiiberwach. ..

UGE|EISUT-NOSIAY { .i",| JUEqUEEQ

auuG i?_l;‘-\.

Beachten Sie, dass im EMT-Expert-Modus ferner die Moglichkeit besteht,
Connections zum Beispiel mittels der rechten Maustaste | Verbindung trennen
- Zu trennen.

Dies kann zu Datenverlust filhren, wenn diese Funktionalitat unbedacht verwendet
wird.

Mittels rechter Maustaste auf die Uberschriften der Spalten steht eine Sortier- und Filter-
Moglichkeit zur Verfiigung. Dies kann bei vielen gleichzeitigen Verbindungen hilfreich sein.
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5. Plugins aus der ADDISON-Installation-Kategorie

Im Seitenbereich werden im Reiter , ADDISON-Installation“ Funktionalitaten fir die
Administration einer ADDISON Installation zusammengefasst. Einige dieser Plugins stehen nur in
der Ansicht ,,erweiterter Modus“ oder im ,,EMT-Expert-Modus* zur Verfiigung. Folgende Eintrage
finden Sie innerhalb dieser Kategorie:

Benutzerberechtigungssystem

Addison Diagnose-Tool (erweiterter Modus)

Addison-Optionen (erweiterter Modus)

Gesonderte Installationsvarianten (erweiterter Modus)

a) Stationarer Client (sogenannte Installationsvariante 5)

b) Mobiler Client

ADDISON Alert Server (erweiterter Modus)

Kanzlei Cockpit Protokolle (EMT-Expert-Modus)

Kanzlei Cockpit (EMT-Expert-Modus)

5.1. Benutzerberechtigungssystem

Mittels dieses Plugins erhalten Sie Zugriff aus das Benutzerberechtigungssystem (BBS).

B 9 |standard-KanFiguration B '9 5% U@ |
= |l & 0

B StandardDB
a8 £
Rechte exportieren Gruppen/Benutzer importieren

Q A u BBE-Optionen = EEBS-Attribute

“l} Benutzerberechtigun. ..

Benutzer| Gruppen f

Mame & | Merkmalz Karnmenl tar Gruppen
7

>

BRSNS 1Y l.: -“"\l suequaieq ||

S *?l;\

Weiterfihrende Informationen zur Bedienung entnehmen Sie bitte der
\/, Dokumentation ,,BBS Benutzerberechtigungssystem- Benutzerhandbuch*
innerhalb der ADDISON Software.

5.2. Addison Diagnose-Tool (erweiterter Modus)

Das Diagnose-Tool ist ein Werkzeug zur Analyse der Systemumgebung, mit dessen Hilfe
bestehende Systemumgebungen auf denen die ADDISON Softwarelosungen installiert sind
Uberpruft werden konnen.
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Al 9 | standsrd-Konfiguration He o E Bo) i

. ']

L W=
Gesamtdiagnose starten, .. Diagnoseprotokall impartisren,..  Diagnosepratokoll exportieren. ..

H System Kompanente Status i
2 ‘_l:' Benutzerberechtigun. .. - Syskeminformationen -
& windows-Lpdates A\ ADDISON Add-Tns fir Microsoft Excel Warnung
gr “l:' Addisan-Cptionen Microsoft ServicePacks & ADDISON Add-Tns Fir Microsoft Outlook oK
| .
£ _) Gesonderts Instalat.. \Windows Dienste /i ADDISON Add-Tns Filr Microsoft Word Warnung |
LA % web Services & ADDISON Connect Fehler 3
o ] ADDISON @ ADDISON Datenquells fir Serienbriefe aK
= ‘... berprifung der Iokalen Komponenten & ADDISON Dienst Fiir den Workstation Setup oK
E -Installation prifen /iy ADDISON Fernwartung Wwiarnung
*--Uberpriifung der Datei- und Yerzeichnisberechti nternet-assistent auf dem Client
& - Uberpriifung der Datei- und Verzeichnisberechti | €  ADDISON Internet-Assistent auf dem Client oK
:E @  ADDISON Lizenzinformationen auf dem Client oK
B /i ADDISOM Programmgruppe im Startmend Warnung
o & ADDISON Shell Extensions Fehler
E /i ADDISOM Software als COM-Server Warnung
& ADDISON Systemumgebung auf dem Client oK
r’@ & ADDISCN TrueType Fonts Fir Belege oK
) @ Adobe Reader 2 (10.1) oK
= q m v | A4 BDW-Software Warnung i
a
— Komponente:

ADDISON Add-Ins Fiir Microsoft Excel

Status:
W arnung

Beschreibung:
Mit diesen Add-Ins kiinnen Teile der ADDISON Software direkt aus Microsoft Excel genutzt werden.

Einschrankungen im Fehlerfall:
Die: ADDISOM Excel-Integration kann nicht genutzt werden

Hinweise:
WARNLUNG: Die Komponente "ADDISOM Add-Ins Fir Microsoft Excel" kann nicht installiert werden, da die Komponente "ADDISON Connect” worausgesetzt wird, Bitte installieren Sie zunachst ADDISON
Connect aus dem Yerzeichnis “C:\Program Files (x66)1ADDISON Softwarel AConnectiAConnect . exe”, um dis Installationsvoraussetzungen herzustelen.

[ ADDISON-Installation - Addisan Diagnese-Tool | =z J

P Weiterfuhrende Informationen zur Bedienung entnehmen Sie bitte der
"  Dokumentation »,Diagnosetool“ innerhalb der ADDISON Software.

5.3. Addison-Optionen (erweiterter Modus)

In diesem Plugin konnen verschiedene Programmeinstellungen vorgenommen werden. Der
Dialog entspricht den ADDISON-Optionen innerhalb der ADDISON Software und tibernimmt
alle hier gewahlten Einstellungen.

9 | Standard-Konfiguration % ) ADDISON Enterprise Management Tool -

ADLDLISON-Installation n Vi

(- ADDISON-Optionen J Benutzerspeaiisch |

) adison Cigrose-Tool

B Internet Assistent/Update Server
- ADDISON Saftware

\tjl- ADDISON Finanzbuchhaltung

- ADDISON Anlagenbuchhaltung Abfrage vor dem Beenden von ADDISON

M5 Word-Yarlagen: |C:\Program Files (<861 ADDISON | Softwarel vorlagen |-

) senutzerberechiun...

Abfrage var dem Léschen von Daten

) Gesoncerte Instalati..
wishrungskrse standardimafig speichern

MatizFenster bei Mandantermechsel anzeigen

Seitenbereich anzeigen

| aujug ’?A,\I unn?n?qsuwosmuv(-"\l Suegquazeg

Weiterfuhrende Informationen zu den Einstellungen entnehmen Sie bitte der
(S Dokumentation ,,Mandanten- und Institutionsverwaltung “ innerhalb der ADDISON
Software.
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5.4. Gesonderte Installationsvarianten (erweiterter Modus)

Uber das Plugin ,,Gesonderte Installationsvarianten* konnen spezielle Installationsvarianten der
ADDISON Software automatisiert installiert werden.

By 9 standard-konfiguration H @ ¥ ol | ADDISOM Enterprise Management Tool -2 x

s

EBearbeiten

) Stationaren Netzwerk-Client einrichten

Ein stationérer Metzwerk-Client 1.d.R. ein Remotedesktop-Server), verfilgt Ober eine eigene Installation der ADDISON Software,
wobel die Datenhaltung an einer zentralen Stelle in dem Unternehmensnetzwerk erfolgt. Die Bereitstellung der Service Releases |
Updates erfolgt ebenfalls zentralisisrt. Zudem wird in dem Fall der ADDISOM Scheduler Server-Dienst der Hauptinstallation {u.a. Fiir
die Kammunikation mit ADDISON Oneclick) verwendet, Bei dieser Installationswariante wird der ADDISON Update Server-Dienst lokal
installiert, jedoch nicht der ADDISON Scheduler Server-Dienst,

O Mobilen Clien: einrichten

Ein mabiler Client (i.d.R. ein Motebook), arbeitet valig unabhangig von der eigentlichen ADDISOM Software Umgebung des
Unternehmens, d.h. die Installation sowie die Daten und Datenbanken befinden sich auf dem mobilen Arbeitsplatz, Der Datenaustusch
2wischen mobilem Arbeitsplatz und der ADDISON Hauptinstallation erfolgt — wenn nétig - dber Ein-fauslagern. Die Synchronisation der
Software-Versionen {abgleich 2w, der Hauptversion des Unternehmens und die der lokalen Installation) erfolgt automatisch. Bei dieser
Installationsvariante wird der ADDISON Update Server-Dienst nicht installisrt. Der ADDISOM Scheduler Server-Dienst wird zwar lokal
installiert, ADDISON OneClick darf in dern Fall nicht sktiviert werden.

UOIE(IE3sUT-NOSTOAY ‘_:-""-.l Huequaiea

auuD QA:EI

[ ADDISON-Tnstallation - Gesonderte Installationsvarianten ‘ .:EJ

Stationaren Netzwerk-Client einrichten - sog. Installationsvariante 5

Die Installationsvariante 5 ist flir Umgebungen mit einer zentralen File-/Applikationsserver-
Installation (Hauptinstallation) und x WTS Installationen konzipiert, d.h. mit einer zentralen
Daten- und Konfigurationshaltung und weiteren Systemen mit einer lokalen ADDISON
Installation.

Mobilen Client einrichten - sog. Installationsvariante 6

Die Installationsvariante 6 ist fir Umgebungen mit sowohl einer zentralen File-/
Applikationsserver-Installation als auch mobilen Clients wie Notebooks mit einer eigenen
ADDISON Installation konzipiert. Die Synchronisation der Software-Versionen erfolgt
automatisch.

Weiterfihrende Informationen zu den Einstellungen entnehmen Sie bitte der
e Dokumentation ,,Installationsanleitung “ innerhalb der ADDISON Software.
‘w’  Der Dialog erscheint nur, wenn sich noch keine ADDISON Installation auf dem
System befindet.

5.5. ADDISON Alert Server (erweiterter Modus)

Der ADDISON Alert Server kann optional mittels dieses Plugins als Windows Dienst installiert
werden und fiihrt im Hintergrund eine Uberwachungsfunktionalitat des ADDISON Scheduler
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Servers, ADDISON Update Server, ADDISON WiKi-Hilfe Server und FastObjects Servers aus. Es
konnen alternativ auch benutzerdefiniert weitere nicht addison-spezifische Windows Dienste

zur Uberwachung konfiguriert werden.
Im Falle des Auftretens einer ,,Problemsituation“ wird eine E-Mail-Benachrichtigung versendet,

sofern die E-Mail-Funktionalitat in den ,,Globalen Einstellungen“ aktiviert wurde.

ADDISON Enterprise Management Tool l;‘i-

o |Smndard4§nnﬁguraﬁnn | N “ o mlg

a

@ ADDISON Alert Server
élj ADDISON Diagnose-Tool Mame Host Status ADDISON Scheduler ...

"‘IJ Benutzerberechtigungssystem

4 | ADDISON Upda... | ADDISON Wiki-... | FastObjects... |BDW¥-Dien... | Benutzerdef. Dienste

W,
=, :' Addison-Optionen

"i:' Gesonderte Installationsvarianten

B, ADDISON Alert Server

UDHPIIQJEUI-NOSIGGVCI?.\l Juequaleq

aujo 78

Standardmabhig ist der ADDISON Alert Server Dienst nicht installiert und muss uber das Plugin
durchgefiihrt werden. Mittels ADDISON Alert Server | & Imnstslieren wird der Dienst hinzugefiigt.

EMT-Alert Server instalieren

[¥]¥oreinstellungen firr die Kentoinformationen tbernehmen:
zeben Sie die Kontoinformationen eines

Benutzername: |ADDISON Service | privilegierten Benutzers fur die Ausfihrung des
Dienstes ein oder Gbernehmen Sie die
Kennwort: | ”””””””””””””””””” | Voreinstellungen. Dem Benutzer wird das Recht

"Als Dienst anmelden” zugewiesen.

Domane: | |

| OK | | Abbrechen |

Fur die Ausfiihrung des ADDISON Alert Server Dienstes wird der Windowsbenutzer ,,ADDISON
Service“ per Default konfiguriert. Dieser kann aber im Installationsdialog abweichend
definiert werden. Nach erfolgreicher Installation kann das ADDISON Alert Server Plugin zur
weiteren Konfiguration und Statusiibersicht verwendet werden.
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© | standard-Konfiguration ‘ Ha % o Q| ADDISON Enterprise Management Tool = | = -
o =
. ADDISOM Alert Server . % ) Aktualisierungsintervall in Sekunden: @ X _@
= é.) ADDISON Diagnose-Tool Dienst hinzufugen Aktualisieren | Benachrichtigung senden
™ T N -
v:':’ Benutzerberechtigungssystem :Nama | Host Status | ADDISON Scheduler ... & | ADDISON Upda... | ADDISOM Wiki~... | FastObjects...  BDV-Dien... | Benutzerdef. Dienste
¥ i@ WIN2012...

‘l:’ Addison-Optionen
‘l:’ Gesonderte Installationsvarianten

L ,:-:} ADDISON Alert Server

uoe||EIsUI-NOSIaaY cl?\{

auyg 8

ADDISON-Installation - ADDISON Alert Server

ADDISON Alert Server Status
Die Funktionalitat des Buttons andert sich, je nach Status (Installieren, Entfernen)
Die Status-Anzeige wird mittels Farben dargestellt:

grun: Dienst installiert und gestartet

gelb: Dienst installiert und beendet

rot: Dienst nicht installiert

grau: Dienststatus kann nicht ermittelt werden

Ferner konnen hieruber folgende Aktionen ausgefiihrt werden:

Anhalten (Dienst wird beendet)
Neu starten (Dienst wird neu gestartet)
Entfernen (Dienst wird deinstalliert und muss danach ggf. neu installiert werden).

Dienst hinzufiigen
Individuell zu Uberwachende Windows-Dienste konnen mit Hilfe des Buttons ,,Dienst hinzufi-

gen“ konfiguriert werden. Folgender Dialog wird angezeigt:

Meuer Dienst X

Mame: ||

Host: |

Port: |IZI

Bezeichnung: |

oK | | Abbrechen |

Name
Als Name muss der sog. Windows-Dienstname verwendet werden (rote Markierung), der aus den

Windows-Dienst-Eigenschaften entnommen werden kann:
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Eigenschaften won Druckwarteschlange (Lokaler Computer) | 3

Allgemein | Anmelden I Wiederherstellung I .&bhéngigkeiten|

| Dienstnane; Spooler I
| Anzeigename: Diuckwartezchlange I
Beschreibung: Ladt Dateien zum spateren Drucken in den -

Arbeitzspeicher. il

Pfad zur EXE-D atei
CAfindowsh Spatem32hspoolev. exe

Host
Als Host tragen Sie bitte den Computernamen (Hosthame) ein, auf dem der zu Uberwachende

Dienst lauft.

Port
Sollte der Dienst einen Kommunikations-Port verwenden, ist dieser hier zu hinterlegen,
andernfalls tragen Sie bitte eine ,,0“ (Null) ein.

Bezeichnung
Als Bezeichnung kann dann der Anzeigename (griine Markierung) oder eine individuelle

verwendet werden.

Meuer Dienst X
Name: |Spacler |
Host: |vM-w2xE-TS 1 |
Part: o |

|

Bezeichnung: |Drudw\'artesd'|lange|

[ oK | | abbrechen |

Der Dienst Status zeigt sich dann wie folgt:

@

. Alert Server % Aktualisierungsintervall in Sekunden: ©

Dienst hinzufilgen Aktualisieren Benachrichtigung senden
MName Host Status | ADDISOM Scheduler... | ADDISON Update 5... | FastObjects Dienste BDW-Dienste Benutzerdef, Dienste
» B YM-W2KE-T51 @ [ ] ] [ ] @] ]

ADDISON Scheduler Server | ADDISON Update Server | FastObjects Dienste | BDV-Dienste | Benutzerdefinierte Dienste |

Mame Benutzerdef, Name Part Status Aktionen

b éSpooIer Druckwarteschlange --I L2 l F4 |

Der hinzugefligte Dienst kann dann uber die Aktionsschaltflachen ,,bearbeiten* und ,,l0schen*
geandert oder entfernt werden.

Aktualisierungsintervall
In diesem Bereich erfolgt die Einstellung eines Abfrageintervalls. StandardmabBig wird alle 60
Sekunden uberprift, ob die Dienste erreichbar sind. Die Abfrage kann Uber den Button
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»yAktualisieren® auch manuell erfolgen

Benachrichtigung senden
Uber den Button wird gesteuert, ob eine ,,E-Mail-Benachrichtigung“ erfolgen soll oder nicht
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6. Plugins aus der Online-Kategorie

Im Seitenbereich werden im Reiter ,,Online®“ Funktionalitaten fiir die ADDISON OneClick
Anbindung zusammengefasst. Diese Plugins stehen nur in der Ansicht ,,erweiterter Modus* oder
im ,,EMT-Expert-Modus*“ zur Verflgung. Folgende Eintrage finden Sie innerhalb dieser
Kategorie:

ADDISON OneClick-Pruftool

ADDISON OneClick-Zugangsdaten sichern/wiederherstellen (erweiterter Modus)

ADDISON OneClick-Status (erweiterter Modus)

ADDISON OneClick-Konfigurationsanpassung (erweiterter Modus)

6.1. ADDISON OneClick-Pruftool

Um die Lauffahigkeit von ADDISON OneClick sicherzustellen, mussen einige Voraussetzungen
gegeben sein. Viele dieser Voraussetzungen konnen iber eine Priifroutine festgestellt werden.

9 | stangard-Konfiguration D ¥ low® ADDISON Enterprise Management Tool -0 -

-] Prifschritte ausfihren  Selektierten Prifschritt ausfihren  Statusmeldungen léschen | Prifprotekoll drucken
= Ausfithren Typ Bezeichnung Status
3; »
= Prufschritt Aktivierung des lokalen Kommunikationsdienstes (ADDISON Scheduler) prifen
= Priifschritt Server-Systemzeit prifen
“::r; Priifschritt Port 443 priifen
= Prufschritt WSDL-Services prufen
% Priifschritt ADDISON OneClick Global ist erreichbar
= Prifschritt Testnachricht an ADDISOM OneClick senden
E_" Prufschritt Prufen, ob ADDISON OneClick konsistent ist.
g_r. O Diagnose Aktuelle Lizenzinformationen ausgeben
3 O Diagnose Alle Konfigurationen ausgeben
7& O Diagnose Alle Logindaten ausgeben
r‘; O Diagnose Lokalen Kommunikationsdienst (ADDISOM Scheduler) aktivieren
%’ O Diagnose Scheduler Port {j.e. 8080) auf Verfigbarkeit priifen
1 O Diagnose Aktuelle Login-Art des Schedulers ausgeben
B O Diagnose Schedulerlogs der letzten 2 Tage ausgeben
O Diagnose Alle Schedulerpfade ausgeben
Ready | e

Online - ADDISON OneClick-Priftool

Die auszufiihrenden Priifschritte werden durch Setzen des Hakchens in der Spalte ,,Ausfiihren*
ausgewahlt. Mittels ,,Priifschritte ausfiihren* werden die markierten Prifschritte durchgefuhrt
und das Ergebnis in der Spalte ,,Status“ angezeigt. Sofern nur eine einzige, spezielle Prifung
ausgefuhrt werden soll, kann durch Anklicken der entsprechenden Zeile, gefolgt von
»oelektierten Priifschritt ausfiihren“, eine Einzelprifung stattfinden.

Wolters Kluwer

Seite 32 von 44 .o
Softwarelosungen

<Hier klicken, um zuriick zum Inhaltsverzeichnis zu gelangen>



1‘ h’
< Wolters Kluwer Plugins aus der Online-Kategorie

Sofern nicht alle Prufschritte erfolgreich waren, kann uber ,,Priifprotokoll drucken das
Protokoll in der Seitenvorschau angezeigt werden und dort gedruckt, gemailt oder als PDF
gespeichert werden.

Im Einzelnen sind folgende Prifschritte durchzufihren und ggf. Korrekturen vorzunehmen,
sollte der Status der Prufung fehlerhaft sein:

Lokaler Kommunikationsdienst (ADDISON Scheduler) ist erreichbar
Erreichbarkeit des lokalen ADDISON Scheduler Server Dienst wird gepriift. Sollte dieser
Prufschritt fehlschlagen, konnte eine Ursache dafir sein, dass der Dienst nicht gestartet ist.

Aktivierung des lokalen Kommunikationsdienst (ADDISON Scheduler) priifen

Damit ein Datenaustausch zwischen dem ADDISON Scheduler Server und dem ADDISON OneClick
erfolgen kann, wird in diesem Schritt Uberpruft, ob die Warteschlangen des lokalen Gateway
aktiv sind.

Server-Systemzeit priifen

Server-Systemzeit wird auf Aktualitat gepruft. Sollte diese abweichen, kann u.U. keine
Kommunikation mit dem ADDISON OneClick stattfinden und muss von einem
Systemadminstrator angepasst werden.

Port 443 priifen
Fur die Online-Funktionalitat muss der Standard-Port 443 fur HTTPS bzw. SSL-Verschlisselung
frei sein. Ggf. wird dies durch Firewall-Einstellungen unterbunden und muss angepasst werden.

WSDL-Services priifen

Damit ein Datenaustausch zwischen dem ADDISON Scheduler Server und dem ADDISON OneClick
erfolgen kann, wird in diesem Schritt Uberpruft, ob die ADDISON OneClick-Webservices
erreichbar sind. Dies kann zum Beispiel durch eine Proxyserver verhindert und dann mittels der
,»ADDISON-Optionen*“ konfiguriert werden.

ADDISON OneClick Global ist erreichbar
In diesem Schritt wird Uberpriift, ob das ADDISON OneClick an sich erreichbar ist.

Testnachricht an ADDISON OneClick senden
Mittels Roundtrip-Prifung wird der Datenaustausch zwischen dem ADDISON Scheduler Server
und dem ADDISON OneClick durchgefuhrt.

Priifen, ob ADDISON OneClick konsistent ist
Sollte dieser Prufschritt fehlschlagen ist in der Regel eine Konfigurationsdatei zum Beispiel
durch einen unvollstandigen Datenumzug der ADDISON Software nicht (mehr) vorhanden.
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Ferner stehen folgende, spezielle Diagnose-Schritte zur Verfligung:
Aktuelle Lizenzinformationen ausgeben

Alle Logindaten ausgeben

Lokalen Kommunikationsdienst (ADDISON Scheduler) aktivieren
Scheduler Port (i.e. 8080) auf Verfligbarkeit prifen

Aktuelle Login-Art des Schedulers ausgeben

Schedulerlogs der letzten 2 Tage ausgeben

Alle Schedulerpfade ausgeben

6.2. ADDISON OneClick-Status (erweiterter Modus)

In diesem Plugin konnen Status-Informationen, die innerhalb der ADDISON Software zur
Verfiigung stehen, auch ohne ein gestartetes ADDISON Programm im EMT angezeigt werden.

% 6O ADDISON Enterprise Management Tool - EMT-Expert-Modus -0 -

K

G |Standard4<onﬁgurat|an

B | Datenpfad: ‘

| ADDISON Onedlick-Statusiibersicht ||~ servicefunktonen |
I
Aktualisierungsintervall Jetzt aktualisieren

'-.’—(_J ADDISOM OneClick-Zugangsdaten sichernfwiederherstellen Status | Datenpfad

ADDISON OneClick-Status

&) ADDISON OneClick-Pruftool

HUEqUAIEQ

A

auug ‘k\t U0 [T NOSITY CI?

Online - ADDISOM OneClick-Status

Es kann somit zum Beispiel ein Administrator (berwachen, ob es bei der
Nachrichtenverarbeitung tber die Warteschlangen zu Problemen kommt:
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Datenpfad: |c:‘program files (x86)\addison\softw... |—||
| ADDISON Ceciick-Statusiibersicht | Servicefunktionen |

Aktualisierungsintervall 5 ,’5} | Jetzt aktuslisieren |

Status Datenpfad
oy

=] 's.ﬂ c:\program files (x86)\addison'software\daten

[ Initialisation Error Messages

Status Name d

Status

Portal Aktiviert Anzahl Lohnrueckmeldungen Anzahl Fehlerhafte Verarbeitungen Anzahl Nicht Gesendete Machrichten
0 0 0

Ferner kann detailliert auf das Nachrichtenprotokoll zugegriffen werden:

Datenpfad: ‘c:\program files (x86)\addison'\softw... ﬁ‘
[ ADDISON OneClick-Statusibersicht ” Servicefunktionen ]

|standardDB =
'|=E' fof 2} Far 23 £ @ ﬁ
| 19 @ . 0D lwanfre [ T
Nachrichtenprotokoll|Warteschlange || Lokal Online Portal Online Portal Aktualisieren Alle Protokolleintrége
aktiviert
Ansichten Status Einstellungen
[a]

Zeitpunkt ¥ | Status Warteschlange | Typ Komponente Infotext Sendeinf... | Id

12.01.2016... 1
12.01.2016... Statusm... SDM On-Premise SDN Starten der SD... 2946aab 1-71ac-4cc2-9da8-4102dfc44f 14

12.01,2016... Statusm... SDM On-Premise SDN [PID=2680] [C... 52061113-d040-4a55-ad67-0116d376175a LE]
12.01,2016... Statusm... SDN On-Premise SDN SDM Applikatio... 609b4b 10-755d-47cf-bcas-411d83bdfa 12

12.01,2015... Statusm... SDN On-Premise SDN Starte: C:\Win... dcB0cee5-b006-4415-a185-17132cf50d%d

12,01,2016... Statusm... SDM On-Premise SDM Leere temp. Or... 5e28b84b-8f11-4fbd-a119-b2a71f1147dc

12.01.2016... Statusm... SDN On-Premise SDN Loesche Weba... 2a473bc2-1289-4043-9fbc-38245d 139570

12.01.2015... Statusm... SDM On-Premise SDN [PID=1632] [C... 9b54a755-e6a1-43a6-88de-07d0aafd0afl

12.01.2016... | Statusm... 5DM On-Premise SDM Loesche Weba... 75f2f4f2-9214-410f-967=-f346109bb403

12.01.2016... Statusm... SDM On-Premise SDN Loesche Weba... 5224d504-4d58-41e4-8d4b-95 1c929f3012

12.01.2016... Statusm... SDM On-Premise SDN Loesche Weba... a1abd0 13-9857-45c4-adae-87abaceeecd

12.01,2016... Statusm... SDN On-Premise SDN SDM DB: WINZ... 99af3d42-02ch-4af4-8597-ded5b63a118c

12.01,2016... | Statusm... SDN On-Premise SDN Starte: Cr\Win.. 35450229-1268-4c7f-b317-6efcda0d0422

12.01,2015... Statusm... SDM On-Premise SDN Pruefe/setze D... b873b232c155-45db-a66c-865f6e5d3a03

12.01.2015... Statusm... SDN On-Premise SDN Pruefefsetze D... 971858a8-7653-451f-3347-b4f35822d6 11

12.01.2016... Statusm... SDM On-Premise SDM Pruefefsetze D... dc1b16b1-1549-4115-9f4c-20908c3 109

12.01.2015... Statusm... SDM On-Premise SDM Pruefefsetze D... 22d48b7e-5a55-44d9-9603-0bc57993e3e8

12.01.2016... Statusm... SDM On-Premise SDM Pruefefsetze D... 4afdf949-4f9b-4972-8ab2-55894040817a

6.3. ADDISON OneClick-Zugangsdaten sichern/wiederherstellen
(erweiterter Modus)

Im Rahmen eines Datenumzugs muss eine Reaktivierung der ADDISON OneClick-Anbindung fur
das neue System durchgefuhrt werden. Dazu miissen im Vorfeld die bisherigen Zugangsdaten
exportiert und auf dem neuem System wieder importier werden.
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% ADDISON Enterprise Management Tool = | = -

' © | standard-Konfiguration | ] “ o I|7||J

5]

Oniine Variablen (g4 ADDISON Oneclick Rl senvereinstellungen -

‘ 0 Information

B8adfb3%e-19f5-4690-8b3e-8ff2b9a2132e;sth_gateway;Gateway; *=*;0dfe49a0-f7f3-428 1-bea7-3daed4eci307h
c902375f-2e07-40ce-b32a-4d5a0 13ecace
*;921350e5-2798-4cee-acf4-af3b90644869
+28e07b5e-3da8-461c-9acd-deb7a4c730ab

+~ @y ADDISON OneClick-Priiftool
- X Zugangsdaten
i"&; ADDISOM OneClick-Status 8a9fb39e-19f5-4690-8b3e-8ff2b9a2132e;sth_admin;PortalAdmin;

8a9fb39e-19f5-4690-8b3e-8ff2b9a2132e;sth_servicelogin;Service,

<2 ADDISON OneCiick-Zugangsdaten. . 8a9fb39e-19f6-4530-8b3e-Bff2b9a21322; sth_postmaster;Berater;

| auluo *?5\[ UORE|[E15UT-NOSIAAY (-i.‘.| AueqURIE

P

‘WIN2012R2-RTEST:8080

c\program files (x26)\addison'software\addison.exe.cenfig | |

Online - ADDISON OnetClick-Zugangsdaten sichern/wiederherstellen

Schaltflache ,,Servereinstellungen* | Exportieren... bzw. Importieren...

Mittels der Schaltflache ,Servereinstellungen“ sind zuerst am bisherigen System die
Zugangsdaten zu exportieren. Es wird eine ,,zugangsdaten.zip“-Datei erzeugt. Diese ist dann
auf das neue System zu Ubertragen und ebenfalls mit Hilfe des EMT wieder zu importieren.

Danach konnen Sie die ,,zugangsdaten.zip“-Datei loschen.

|1‘_\ Servereinstellungen -

E' Exportieren...
ﬁ Importieren...

Die weiteren Funktionalitaten in diesem Plugin (Buttons ,,Variablen* und ,,ADDISON
'f*'-,,» OneClick*) kommen in speziellen Supportsituationen zum Einsatz. Diese sollten
LI nur von einem ADDISON Kundenberater bzw. Supportmitarbeiter verwendet

werden.

6.4. ADDISON OneClick-Konfigurationsanpassung (erweiterter Modus)

Die Ausfiihrung des Plugins ist passwortgeschiitzt und kommt nur in speziellen
Supportsituationen zum Einsatz. Diese Funktionalitat findet im Normalbetrieb
keine Anwendung.
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7. EMT-Expert-Modus

In diesem Kapitel werden die Funktionen des EMT-Export-Modus zusammengefasst, die mit sehr
groBer Sorgfalt angewandt bzw. nur von Administratoren mit tiefgehenden ADDISON
Kenntnissen ausgefuhrt werden sollten, da bei einigen z.B. die Gefahr von Datenverlust droht.

Einrichtung

Voraussetzung fur diesen Modus ist das Vorhandensein einer speziellen Windows-Gruppe
,»ADDISON-EMT-Expert“. Diese muss manuell mit Hilfe der ,,Computerverwaltung“ bzw.
»Active Directory-Benutzer und -Computer“ hinzugefligt werden.

A Computerverwaltung

| Datei Aktion Ansicht ?

«% z(E XE = B

A Computerverwaltung (Lokal)
A [[’j Systemn
I (E—) Aufgabenplanung
p 2] Ereignisanzeige
I @2/ Freigegebene Ordner
a ¥ Lokale Benutzer und Gruppen
| Benutzer
| Gruppen
I @z‘:} Leistung
& Gerdte-Manager
4 (=3 Datenspeicher
I l&} Windows Server-Sicherung
=f Datentrigerverwaltung
3

++ Dienste und Anwendungen

MName -

Beschreibung

.+ ADDISON-EMT-Expert

& Administratoren

P Benutzer

& Distributed COM-Benutzer

& Druck-Operatoren

&l Ereignisprotokollleser

P Gaste

& Hauptbenutzer

& Hyper-V-Administratoren
PIS_IUSRS

& Kryptografie-Operatoren

&l Leistungsprotokollbenutzer
&l Leistungsiberwachungsbenutzer
P Metzwerkkonfigurations-Operatoren
e RDS-Endpunktserver

e RDS-Remotezugriffsserver

e RDS-Verwaltungsserver

P Remotedesktopbenutzer

& Remoteverwaltungsbenutzer
& Replikations-Operator

&l Sicherungs-Operatoren

P WinRMRermoteWMIUsers_
Pl Zertifikatdienst-DCOM-Zugriff

Administratoren haben uneingesc...
Benutzer kdnnen keine zufilligen ...
Mitglieder dieser Gruppe kénnen ...
Mitglieder kénnen auf Dominenc...
Mitglieder dieser Gruppe ddrfen E...
Gaste besitzen standardmaBig die...
"Hauptbenutzer" sind eingeschlos...
Die Mitglieder dieser Gruppe erhal...
Von Internetinformationsdiensten...
Die Mitglieder sind berechtigt, kry...
Mitglieder dieser Gruppe kénnen ...
Mitglieder dieser Gruppe kénnen l...
Mitglieder dieser Gruppe verfige...

Auf den Servern dieser Gruppe we...
Die Server dieser Gruppe bieten B...

Auf den Servern dieser Gruppe we...
Mitglieder dieser Gruppe haben di...
Mitglieder dieser Gruppe kénnen ...
Unterstitzt Dateireplikation in Do...
Sicherungs-Operatoren kdnnen Si...
Members of this group can acces...
Mitglieder dieser Gruppe sind ber...

e Zugriffssteuerungs-Unterstitzungsoperatoren Mitglieder dieser Gruppe kénnen ...

Sie konnen nun dieser Gruppe einen oder mehrere Windowsbenutzer hinzufugen, die den EMT-
Expert-Modus und somit alle im EMT zur Verfugung stehenden Funktionen erhalten sollen.

Eigenschaften von ADDISON-EMT-Expert \L-

Allgemein

k ADDISON-EMT-Expert

Beschreibung:

Mitglieder:
A Administrator
B EMT-Admin
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Die Windows-Gruppe an sich benotigt keine besonderen Eigenschaften.

Beim Starten des EMT erfolgt dann eine Priifung, ob der angemeldete Windowsbenutzer Mitglied
der Gruppe ,,ADDISON-EMT-Expert® ist. Sofern dies zutrifft wird automatisch der Modus
aktiviert. Dies wird mit einem Schloss-Symbol oben rechts und textlich in der Titelzeile
angezeigt:

ADDISON Enterprise Management Tool - EMT-Expert-Modus = | =

Sollten Sie diese Funktionalitat nicht winschen, konnte auch ein individueller
Windowsbenutzer (z.B. EMT-Admin) angelegt werden, der flir die Aktivierung des

=) EMT-Expert-Modus verwendet wird. Uber den Menii-Punkt ,,EMT-Expert-Login“
kann dann dieser manuell aktiviert werden.

Uber den Menii-Punkt ,, EMT-Expert-Modus in normalen Modus umschalten* kann der EMT-
Expert-Modus wieder verlassen werden. Somit wird die Anzeige der tatsachlich anwendbaren
Funktionen minimiert.

Mochten Sie den Modus reaktivieren, ohne das EMT neu zu starten, klicken Sie auf die ADDISON-
Schaltflache | EMT-Expert-Login und melden sich im folgenden Dialog erneut an.

EMT-Expert Login x
Der Benutzer muss Teil der Gruppe ADDISON-EMT-Expert sein.
Benutzername: EMT-Admin
Kennwort: TTITIYIT]
Domane/Computername: Cnmputername|
[[Jkeine Domanenanmeldung verwenden

oK Abbrechen

Sollte der Benutzer im Active Directory einer Domane angelegt worden sein, andern Sie bitte
den vorgeschlagenen Computername durch den Domanennamen.

7.1. Datenbankuberwachung - Objektebene (EMT-Expert-Modus)

Uber dieses Plugin besteht die Moglichkeit Informationen auf Objektebene zu erhalten.
Diese Funktionalitat kommt in speziellen Supportsituationen zum Einsatz und findet im
Normalbetrieb keine Anwendung.

Wolters Kluwer
Softwarelosungen

Seite 38 von 44

<Hier klicken, um zuriick zum Inhaltsverzeichnis zu gelangen>



\') Wolters Kluwer EMT-Expert-Modus

7.2. Recovery (EMT-Expert-Modus)
Im Plugin ,,Recovery“ stehen folgende Funktionen zur Verfligung:

Datenbankrecover

Recovery aktivieren

Recovery deaktivieren

Recovery deaktivieren erzwingen
Recovery konfigurieren

@ Die Einstellungen zum Recovery sollten nur von einem ADDISON Kundenberater
bzw. Supportmitarbeiter angepasst werden.

Datenbankrecover

Die Datenbankrecover-Funktion legt eine valide Recoverydatei der Datenbank auf.

Fir den normalen Datenbankeinsatz wird diese Funktion nicht benotigt, da FastObjects
automatisch die Datenbank beim Offnen mit einer giiltigen Recoverydatei abgleicht.

Recovery aktivieren, deaktivieren, deaktivieren erzwingen

Das Datenbank Recovery garantiert die Konsistenz einer Datenbank. Obwohl das Eintreten sehr
unwahrscheinlich ist, konnte ein unerwarteter Ablauf wahrend eines Schreibprozesses die
Dateien in einen inkonsistenten Zustand versetzen. Die Recoverydateien konnen dann
herangezogen werden, um die Datenanderungen erneut durchzufihren.

Aufgrund des Einsatzes der Recoverydateien werden  zusatzliche
Schreiboperationen durchgefuhrt, was zu einem erhohten Overhead und u.U.

@ starken Performanceeinschrankung fiihrt. Man kann das Recovery deaktivieren,
wenn beispielsweise die Datenbank von anderen Quellen wiederherstellbar ist oder
wenn das Maximum an Schreibperformance benotigt wird.

Recovery konfigurieren
Hier konnen diverse Recovery-Einstellungen wie die GroBe und der Ort der Recoverydatei
vorgenommen werden.

7.3. APIProfileTest (EMT-Expert-Modus)

Uber dieses Plugin besteht die Moglichkeit spezielle DDE Abfragen auszufiihren.
Diese Funktionalitat kommt in speziellen Supportsituationen zum Einsatz und findet im
Normalbetrieb keine Anwendung.
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7.4. Kanzlei Cockpit Protokolle (EMT-Expert-Modus)

In diesem Plugin konnen die unterschiedlichen Protokolle der Kanzlei Cockpit-Komponenten
angezeigt und fur Untersuchungen im Rahmen eines Supportfalls ausgewertet werden.

.\ © | Standard-Konfiguration ADDISCON Enterprise Management Tool - EMT-Expert-Modus

ADDISON-Installation 1 Q

Filter: | Alles

Aktualisieren

= & roosonpignesetonl | T
] | Tomeat-Protokolle | Startup-Protokall || SDN-Protokall | PastorSQL-Protokol |

“l} Benutzerberechbigungssy... |- _ 7 =
i | Catalina | Manager | Host-Manager || Localhost || Localhost-fccess

i--,_-} addisan-Optionen
4 Datum ¥ | Level Text
l_'j ADDISON Alert Server =

[l »]

P ]
iy APTProfisTest 01.01.0001 00:00:00 | None
01,01.0001 00:00:00 | None

"l} Kanzlei Cockpit Protokolle
;__"_} Kandel Cockai: 01.01.0001 00:00:00 | Mone
01.01,0001 00:00:00 | MNone
01.01,0001 00:00:00 | MNone
01.01.0001 00:00:00 | None
01.01,0001 00:00:00 | MNone
01.01,0001 00:00:00 | MNone
01.01.0001 00:00:00 | Mone

20 ?*.| une|EIsUL-NOSIdY "-: -""-.L

01.01.0001 00:00:00  Mone
01.01.0001 00:00:00  Mone

01.01.0001 00:00:00 | Mone
01.01.0001 00:00:00 | Mone
01.01.0001 00:00:00 | Mone Gl

[ ADDISON-Tnstallation - Kanelei Cockpit Protokolle [ J

Unter dem Tab ,,Tomcat-Protokolle“ sind die Protokolle des Web-Servers (Tomcat) abgelegt.
Im Folgenden werden die einzelnen Karteikarten vorgestellt:
Catalina: Dies ist mit das wichtigste Log des Tomcat und zeigt den Startup, den Betrieb
und ggf. Fehler des Webservers an.
Manager: Hier werden Aktionen vom Tomcat-Manager (dem Standard Web-
Konfigurationstool) protokolliert. Da dieses Tool zum Betrieb des Kanzlei Cockpits nicht
benutzt wird, ist das Log im Normalfall leer.
Host-Manager: Dieses log ist ebenfalls leer und muss nicht beachtet werden.
Localhost: Hier werden Eintrage vom ApplicationContext ,localhost‘ protokolliert.
Localhost-Access: Hier werden alle Zugriff auf ,localhost® protokolliert. Man kann hier
auch erkennen ob ein Aufruf erfolgreich war. Der vorletzte Wert ist der HTML-Statuscode.
,200“ steht z.B. fur ,,Erfolgreiche Operation®.

Unter dem Tab ,,Startup-Protokoll“ wird das ,hochfahren® der beiden Prozesse ,,Tomcat“ und
,Postgres* fur den Betrieb des Kanzlei Cockpits protokolliert. Dies geschieht automatisch wenn
der ,,ADDISON Scheduler Server“-Dienst gestartet wird.

Am Ende des Protokolls (bei Standard-Sortierung stehen die aktuellsten Zeilen
oben!) sollten die folgenden zwei Zeilen immer mit ,,ExitCode 0“ enden. Dies
& bedeutet, dass der Start erfolgreich war.

Unter dem Tab ,,SDN-Protokoll“ ist das Protokoll des SDN-Java-Applikationsservers abgelegt.
Hier werden z.B. Ausgaben von Datenimporten, System-Zugriffen oder auch Fehler

Wolters Kluwer
Softwarelosungen

Seite 40 von 44

<Hier klicken, um zuriick zum Inhaltsverzeichnis zu gelangen>



\::) Wolters Kluwer EMT-Expert-Modus

protokolliert.

4 Dies ist das wichtigste Log zur Kontrolle des Kanzlei Cockpits! Da hier mehrere
! / Threads gleichzeitig laufen, ist das Log am besten uber die Spalte ,Host“
entsprechend zu filtern!

, Hier werden z.B. auch lang laufende Datenbank-Abfragen protokolliert, incl. der
Ausfuhrungszeit in Millisekunden. Die Abfragen konnen aus dem Log direkt in ein
Query-Tool (z.B. pgAdmin) kopiert und analysiert werden.

Unter dem Tab ,,PostgreSQL-Protokoll“ ist das Protokoll des Datenbank-Servers abgelegt. Dieses
kann ebenfalls bei Performance-Optimierungen herangezogen werden.

7.5. Kanzlei Cockpit (EMT-Expert-Modus)

Dieses Plugin kann zZur Konfiguration des Datenexports via
»WAC.Business.Sdn.DataExchange.exe“ der Kanzlei Cockpit Anbindung verwendet werden.

ACDISON Enterprise Management Tool - EWT-Expert-Modus

ADDIZON-Installation n V4

] ‘_'} ADDISCN Diagrose-Tool Bearbeiten Speichern | Meuer Datenbankeintrag  Datenbankeintrag ldschen  Meuer Taskeintrag  Taskeintrag ldschen

‘.} Eenutzerherechtigungssy... || PFad 2um Ordner der Protokolldateien:

:--LI} Addison-Optionen Mame
) ADDISON Alert Server Datenbarken

--“l} APTProfileTest

"\L HuUEquaTEd |

aug Q&,\| UOE[EISUT-HOSTOTY (:“

‘!} Kanzlei Cockpit Protokalle

: “l} Kanzlei Cockpit

[ ADDISOM-Installation - Kanzlei Cackpit | s J
Fur weiterfihrende Informationen zu diesem Feature wenden Sie sich bitte an
Ihren zustandigen ADDISON Kundenberater.
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8. Standalone-Installation vom EMT

8.1. Einfuhrung

Wird die ADDISON Software-Umgebung zum Teil durch IT-Administratoren verwaltet, so ist es
nicht unbedingt gesagt, dass der Client eines IT-Administrators fur die Nutzung der ADDISON-
Anwendungen konfiguriert worden ist, da er selbst zum Beispiel nicht mit diesen arbeitet.

In diesem Fall kann es notwendig sein, das EMT unabhangig von der ADDISON Software-
Umgebung zu installieren.

Bitte beachten Sie, dass in einer eigenstandigen EMT-Installation nicht alle Plugins zur
Verfugung stehen. Einzelheiten entnehmen Sie bitte folgender Tabelle:

Standard- Erweiterter = EMT-Expert-

Plugin Ansicht Modus Modus
9 Pflege - Standard X X X
§ Pflege - Erweitert X X
S Datenbankiiberwachung - Clientebene X X
= Datenbankiiberwachung - Objektebene

Recovery X
> Diagnose-Tool X X
g Benutzerberechtigungssystem
':Iz3 Addison-Optionen
> Gesonderte Installationsvarianten X
% ADDISON Alert Server X
5 Kanzlei Cockpit Protokolle
> Kanzlei Cockpit
o ADDISON OneClick-Status
% ADDISON OneClick-Priiftool

ADDISON OneClick-Zugangsdaten sichern
ADDISON OneClick-Konfigurationsanpassung

Das Plugin Datenbankiuberwachung - Clientebene funktioniert nur, sofern auf dem
@ Server, auf dem der FastObjects Server-Dienst lauft, im Standard der Port 6002
eingehend in der Windows Firewall frei geschaltet worden ist.
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8.2. Anleitung
8.2.1. Start der Installation

Sie konnen die Installation aus der Produkt-DVD heraus starten in dem Sie die Setup.exe
unter <DVD>:\Setups\EnterpriseManagementTool ausfiihren.

8.2.2. Durchfiihrung der Installation

Folgenden Sie schrittweise dem Installationsassistenten, der Sie durch die Installation
begleitet.

Folgende Einstellungen konnen konfiguriert werden, sobald die Option ,,Benutzerdefinierte
Installation* ausgewahlt wurde:

Zielverzeichnis: Das Verzeichnis in dem das EMT installiert werden soll.
Der Standard ist: C:\Program Files (x86)\ADDISON\EnterpriseManagementTool bzw.
C:\Program Files\ADDISON\ EnterpriseManagementTool

Programmgruppe: Der Eintrag im Windows Startmenu in dem das EnterpriseManagement-
Tool aufgerufen werden kann.
Der Standard ist: ADDISON\ADDISON Dienstprogramme

8.2.3. Start des Enterprise Management Tool

Das EMT kann aus dem Windows-Startmenu uber ,,ADDISON | ADDISON Dienstprogramme |
ADDISON | Enterprise Management Tool“' bzw. per Doppelklick auf die EMT.EXE aus dem
EMT-Installationsverzeichnis gestartet werden.

Fahren Sie mit Abschnitt Neue Konfiguration fort.

' Unter Windows 10 befindet sich der Eintrag fuir das EMT direkt in der Programmgruppe ,,ADDISON*
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9. Symbole/Legende

Im vorliegenden Dokument werden z.T. Symbole fur die Hervorhebung von
wichtigen/besonderen Abschnitten verwendet, die folgende Bedeutung haben:

\a Weiterfuhrende Informationen
1 :T Wichtige Hinweise
?; Handlungsanweisungen
= Nutzliche Tipps und Tricks
= Beispiele zu den Themen

\‘ Notizen

Besonders wichtige Hinweise
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