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1. Programmubersicht

1.1. Programmumfang

Uber das SRZ-Modul der Aktenlosung und das "EFiS Services
Rechenzentrum” konnen Sie Zahlungsauftrage direkt aus der
Akte an die Banken senden und Kontoauszugsinformationen
abrufen, die dann direkt fur den Import uber den Bankauszug
auf lhrem System bereit stehen.

1.2. Uberblick Elektronische Ubermittlung von Zahlungsauftragen

Dieser Service ermoglicht Ihnen das Senden von Zahlungsauf-
tragen lhrer Mandanten wie beispielsweise der Lohn- und Ge-
haltsiiberweisungen, aber auch Lastschriften, direkt aus der
Akte an die betreffenden Kreditinstitute.

Sie Ubertragen dabei die Zahlungsauftrage an das "EFiS Ser-
vices Rechenzentrum”. Dieses leitet diese sozusagen als "Da-
tendrehscheibe” anschliefend an die entsprechenden Kreditin-
stitute Ihrer Mandanten weiter.

Ab da ist Ihr Mandant fur die Zahlungsfreigabe verantwortlich,
die er bequem per Faxeinreichung des unterschriebenen Zah-
lungsbegleitzettels bei seiner Bank vornimmt.

BSp. Begleitzettel (SEPA) Il TEST-BEGLEITZETTEL ZUR MT40-ERZEUGUNG IIl NICHT ZUR BANK FAXEN 11!
zur Zah lungSfre]gabe Begleitzettel Service-Rechenzentrum Gutschrift EFiS

IBAN DE75 7000 0997 2000 111131 oo Tinsmosi

1000111131
70000997

2000111131

Seite 6 von 50 Akte | SRZ - Benutzerhandbuch



@ tse:nit

Mehr Produktivitat. Mehr Erfolg

€ cs:Plus

fehr Produktivitat. Mehr Erfolg.

1.
Senden

|___Zahlungsauftrége, > EFIS

Rechenzentrum

2.
Senden
Zahlungsauftrage

Steuerkanzlei

3.
Zahlungsbegleitzettel

4. Bank
Freigabe-
Fax

v

Mandant

1.3. Uberblick Abruf von Kontoauszugsinformationen

Uber das SRZ ist auch der Abruf von elektronischen Kontoaus-
zligen lhrer Mandanten moglich.

Uber das Dokument "Bankauszug" flieBen diese als fertige Bu-
chungssatze in das Buchungsprogramm der Finanzbuchfiihrung
ein und enthalten alle Angaben des Kontoauszugs, die anson-
sten manuell vom beleghaften Kontoauszug erfasst werden.
Daruiber hinaus werden die Buchungen aufgrund von frei defi-
nierbaren Buchungsregeln automatisch vorkontiert.

Diese Buchungsregeln analysieren den Verwendungszwecktext
und ordnen der Buchung automatisch das richtige Gegenkonto
zu, bis hin zum automatischen Ausgleich der dazugehorigen
Offenen Posten.

1.
Anforderung
Kontoausziige, »
EFIS

Steuerkanzle 4 Rechenzentrum

Ubertragen
< Kontoausziige,

3.
Senden

Kontoausziige

—
Bank 2.
Anforderung
Kontoausziige
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1.4. Einrichtung "Datenaustausch uber SRZ"

SRZ-Kundennummer Lizenz SRZ-Modul beim
(sNummer) beim Vertriebspartner SR Kindermurmer Dokument SRZ in die
VerL;;igi;:;mer e?:srlzllﬁ:rtg;d (sNummer) verwalten Akte(n) aufnehmen

Antragsformular Zurtckubertragenes Bankverbindung fur
ausfiillen und der Bank Antragsformular SRZ anmelden den Datenaustausch
zustellen ausdrucken mit dem SRZ verwalten

Mandant informiert Status der Senden des
Steuerkanzlei tuber Bankverbindung auf ~genehmigt”-Status an
Freischaltung Hgenehmigt” setzen das SRZ

Mandantenexemplar
des Antrags
Steuerkanzlei
ubergeben

Senden von
Zahlungsauftragen und
Abrufen von
Kontoauszugsdaten
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2. Einfuhrung

2.1. Checkliste Einrichtung des Gesamtsystems

1 SRZ-Kundennummer
einholen
(sNummer)

Ihre Kanzlei wird im Service-Rechenzentrum unter einer
eigenen SRZ-Kundennummer gefihrt.

Diese beantragen Sie bei Ihrem Vertriebspartner. Die Nummer
beginnt immer mit einem kleinen "s",
Beispiel: s12345678.

2 Lizenz fiir SRZ-Modul
einholen und instal-
lieren

Fir die Kommunikation zwischen dem SRZ und lhrer Kanzlei
benotigen Sie das Programmmodul "SRZ fir die Akte".

Damit dieses freigeschaltet werden kann, mussen Sie eine
entsprechende Lizenz bei lhrem Vertriebspartner beantragen.

Nachdem Sie die Lizenz erhalten haben, installieren Sie diese,
damit Sie das Dokument "Service-Rechenzentrum” in die Akte
aufnehmen konnen.

3 sNummer verwalten
o

Nach der Lizenzierung hinterlegen Sie die sNummer und die
Kanzlei-Faxnummer unter folgendem Punkt:

Zentralakte | Optionen | Rewe | Service-RZ

=| Allgemein = Bankauszug

Kanzleiorganisation Meldung bei Unterschreitung der verfiigharen lizenzieten Kontoumzatze 1000

Rewe - Service-RZ

Steusin K.anzlei Fasnurmer 03901 /3035 - 0

Telefonie 512345678
Irhernet

Signatur
Elster
Sicherheit
Partal

Service-RZ Kundennummer
Die Service-AZ Kundennummer [sMummer] ist immer 9 stellig, beginnend mit einem *'s" gefolgt von 8
Ziffern

[*] = benutzerdefinierte Einstellung Ok | Abbrechen | g

An die Kanzlei-Faxnummer wird ggf. im Fehlerfall vom SRZ ein
Protokoll ubermittelt.

Akte | SRZ - Benutzerhandbuch
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4 Dokument "Service- Die Kommunikation mit dem SRZ erfolgt Uber das Dokument
Rechenzentrum”in  "Service-Rechenzentrum".

die Akte(n) aufneh-

men Dieses kann in der Zentral-, Kanzlei- und Mandantenakte im
Ordner "Dauerakte” angelegt werden. Standardmafig gehen
wir davon aus, dass es sich im Unterordner "Trans-
fer-/Drucklisten” befindet.

Bei einem Aufruf aus der Zentralakte konnen Sie die
Bankverbindungen aller Mandanten bearbeiten.

Bei einem Aufruf aus der Kanzleiakte konnen Sie nur die
Bankverbindungen von Mandanten bearbeiten, die der ak-
tuellen Kanzlei zugeordnet sind.

Bei einem Aufruf aus der Mandantenakte konnen Sie nur
die Bankverbindungen des aktuellen Mandanten bearbei-
ten.

Seite 10 von 50 Akte | SRZ - Benutzerhandbuch
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2.2. Einrichtung und Freischaltung von Mandanten-Bankverbindungen

5. Bankverbindung im  Mandantenstammblatt | Bank | Bankverbindung
Mandantenstamm-
blatt erfassen Hier erfassen Sie die Bankleitzahl, Kontonummer und IBAN der
Mandanten-Bankverbindung.

Bank | 70000397 |DrataDesign Demabank FinTS3 .

Kontonummer |2000111131 IB&N i) [DE75700009872000111131] J

Grundangaben lKontenl Zahlungsvelkehr] Te:-:tschli.,issell SEF'A-Lastsc:hrift] Sewice-HZ]

Abweichender Kontainhaber | J
Ansprechpartner | <keine Angabes j
Telefon |

Bevorzugtes Bankkonto v Lastzchniften won diesem Konto einziehen v

0k | Abbrechen | @)

Wechseln Sie auf den Karteikartenreiter "Service-RZ".

Bank | 70000397 |DrataDesign Demabank FinTS3 J

Kontanummer 2000111131 IBAN 1) |DE?‘5?‘DDDDSS?2DDD‘I‘I‘I13‘I J

Grundangaben] Kontenl Zahlungsvelkehr] Te:-:tschli.,issell SEPA-Lastschiift  Service-RZ l

[ iTeinahme am beleglosen D atenaustausch

Ubermittiung Zahlungstrager beantragt -

Abnuf Kontoauszug beantragt hd

Telefax der Bank fiir Begleitzettel |Telefa:-: fiir Begleitzettel

Anzprechpartner des Mandanten Anzprechpartner der Kanzlei
Hame |Name Ansprechpartner M andant |Name Ansprechpartner Kanzlei
Telefon |Telefon Anzprechpartner Mand |Telefon Anzprechpartner Fanzle
E-Mail |E-Mail Anzprechpartner Mandant |E-M ail Ansprechpartner Kanzlei

0K | abbiechen | @)

Die Option "Teilnahme am beleglosen Datenaustausch® muss
aktiviert werden.

Danach geben Sie ein, ob Sie Zahlungsauftrage ubermitteln

Akte | SRZ - Benutzerhandbuch Seite 11 von 50
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und/oder Kontoauszugsdaten aus dem SRZ abrufen mochten,
indem Sie jeweils die Option "beantragt” auswahlen.

Fur Rlckfragen aus dem SRZ erfassen Sie zusatzlich einen An-
sprechpartner beim Mandanten und in der Kanzlei.
Wenn Sie diese Daten eingegeben haben, wird automatisch im
Hintergrund ein Sendeauftrag mit diesen Antragsdaten flir die
Ubermittlung an das SRZ bereitgestellt.

Bankverbindungen Dazu rufen Sie das SRZ-Dokument auf:

beim SRZ anmelden

Dauerakte | Service-Rechenzentrum

Im Register "Bankverbindungen” sehen Sie alle fur das SRZ vor-
gesehenen Bankverbindungen.

Hinweis: Neue oder geanderte Bankverbindungen werden in
Blau hervorgehoben.

Bankverbindungen [ Zahlungswerkehr ‘[ Statistik. |

P ES R
Kanzlei | Mame Mandant | Mame BLZ konto | Zahlungsverkehr | Kontoauszige
1 kanzlei 1 10002 #¥ iiber SRZ 2014 T0OODD997 2000111131  genehmigt beantragt

Um Bankverbindungen zu senden und die Datenuibertragung zu
starten, klicken Sie auf das Icon b

SRZ Verbindungsdialog
Im folgenden Dialog sehen Sie die Aufgaben, die durchgefuhrt
werden konnen, wobei die Aufgaben "Bankverbindungen an-
melden” und "Anmeldeformulare abrufen” schon ausgewahlt
sind. Die Aufgabe "Software aktualisieren” sollten Sie deaktivie-
ren und nur nach Aufforderung durch unseren Support durch-
fuhren.

Seite 12 von 50
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Einfuhrung

& Service-RZ Aufgaben (Bankverbindungen)

[ Earkverbindungen anmelder:

Anmeldeformulare abrufen

[ zshlunugstrager iibertragen

[[IBeleitzettel abrufen
[kontoausziige abrufen

[ statistikdaten abrufen

| Ubernehmen | | Abbrechen

Durch Klicken auf die Schaltfliche "Ubernehmen" werden diese

Aufgaben ausgefiihrt.

Damit sind die Bankverbindungen im SRZ gemeldet.

Passworteingabe

& Service-RZ Pazswart (212345673)

Zum Start der Datendbertragung ist die Eingabe des
Passwarts notwendig,

Passwork: ||

ll:l Passwart Sndern

| abbrechen

Passwort eingeben

Passwort der ersten Kommunikation mit dem SRZ
Das Initialpasswort (Passwort fur die erste Kommunikation mit
dem SRZ) ist lhre Service-RZ-Kundennummer, die auch in der
Titelzeile des Dialoges angezeigt wird, ohne das fiihrende "s".
Es muss vor der ersten Ubertragung eingegeben werden.

Beispiel: 12345678.

Dabei mussen Sie zwingend gleich ein neues Passwort vergeben
bzw. eingeben und dieses bestatigen (wiederholen).
Das Passwort gilt fur alle Mitarbeiter, die mit dem Dokument

arbeiten.

Bitte bewahren Sie dieses Passwort sicher auf, denn es kann

nur iiber das SRZ wieder zuriickgesetzt werden.

Akte | SRZ - Benutzerhandbuch

Seite 13 von 50



Einfuhrung @ tse:nit & gs:Plu
Riickiibertragung Das entsprechende Antragsformular wird vom SRZ sofort nach
Antragsformular dem Senden (innerhalb der gleichen Sendesitzung) der Erstan-

meldung der Bankverbindung im PDF-Format auf lhr System
zurlckubertragen. Der Dateiname wird in der Spalte "Antrag"
angezeigt. Dieses Formular muss ausgedruckt und dem Mandan-
ten zur Unterschrift vorgelegt werden. Der Mandant muss das
Formular bei seiner Hausbank einreichen.

Durch einen Doppelklick auf den Dateinamen kann das Formu-
lar angezeigt werden. Der Ausdruck erfolgt Uiber die Schaltfla-
che "Anmeldeformular drucken”, wobei das Druckdatum in ei-
ner weiteren Spalte angezeigt wird.

Ausfiillen der
Antragsformulare

Sie erhalten 2 Antragsformulare fur die "Vereinbarung zur Da-
tenlibertragung mittels Servicerechenzentren™:

Formular 1: Neuantrag

Formular 2: SRZ-Wechsel

Das entsprechende Formular muss generell in 2-facher Ausflih-
rung bei der Bank eingereicht werden.

Tragen Sie bitte ein,

ob Sie Zahlungsauftrage Ubermitteln mochten (Kreuz bei "IZV
Uberweisungen” bzw. "Lastschriften”) und

ob Sie auch Kontoauszugsinformationen lhres Mandaten abrufen
mochten (Kreuz bei "Kontoauszugsinformationsbereitstellung”).

Zusatzlich geben Sie unter "ab Datum” ein "sofort"™ oder ggf.
den nachsten Monatsersten (empfohlen beim Wechsel des Re-
chenzentrums) ein.

Zusatz-Sarvices:
ab Datumn
12 Zahlungsverkehr Okberazisungsn
Zahlungswarkehr Lastschriften
Auslandsz ahlungsverkehr
EIURC- Standardoberarsisung ©

Kontoausz ugsinformationskberzitstellung

AZWE

Abruf

Wenn die Datenuibermittlung fruher bereits liber ein anderes
Service-RZ (beispielsweise das der DATEV oder DATEGO) erfolgt
ist, verwenden Sie das Formular 2 und tragen in der Zeile
"Das bisherige Service-Rechenzentrum ....... wird abgemeldet”
den Namen des bisherigen Service-RZ ein.

Seite 14 von 50

Akte | SRZ - Benutzerhandbuch



@ tse:nit

Mehr Produktivitat. Mehr Erfolg

& cs:Plus Einflhrung

Mehr Produktivitat. Mehr Erfolg.

9.

Mandantenexemplar
Antrag von Bank
zuriickfordern

Der Mandant sollte unbedingt ein unterschriebenes Exemplar
des Antrages von seiner Bank zurlickverlangen und dieses sei-
ner Steuerkanzlei aushandigen. Sollten keine Kontenausziige
kommen, wird dieses Exemplar fur Ruckfragen des SRZ (EFiS)
bei der betreffenden Bank benotigt.

10.

Freischaltung des
Kontos

Der Mandant erhalt von seiner Bank die Benachrichtigung Uber
die Freischaltung und auch die Faxnummer, an die er bei
Ubermittlung von Zahlungsdateien das Freigabefax (Begleitzet-
tel) senden soll.

Bitte teilen Sie Ihrem Mandanten mit, dass er Sie unbedingt
Uber die Freigabe in Kenntnis setzen und lhnen dabei auch die
Faxnummer, an die der unterschriebene Begleitzettel gefaxt
werden muss, mitteilen soll. Diese kann im Mandantenstamm-
blatt mit angegeben werden und wird in einer kinftigen Versi-
on auf dem Begleitzettel mit angedruckt.

Nach der Freigabe durch die Bank miussen Sie bei den Bank-
verbindungsstammdaten im Mandantenstammblatt das
Kennzeichen unter "Ubermittlung Zahlungsauftrage" bzw.
"Abruf Kontoauszug" auf "genehmigt” setzen. Andernfalls
werden keine Kontoauszugsdaten zuruckibertragen.

Mandantenstammblatt | Bank | Bankverbindung | Ser-
vice-RZ
Grundangaben] Konten] Zahlungsvelkehr] Textschl'u'ssel] SEP&-Lastschift  Service-RZ l

Iv Teilnahme am beleglosen D atenaustausch

Ubermittlung Zahlungstrager

Abruf Kantoauszug genehmigt -

Telefax der Bank fur Begleitzettel |Telefax fur Begleitzettel

Ansprechpartner des Mandanten Ansprechpartner der Kanzlei
M ame |Name Anzprechpartner bandant |Name Anzprechpartner Fanzlel
Telefan |Telefon Ansprechpartner Mand |Telefon Ansprechpartner Kanzle
E -t ail |E-Mail Anzprechpartner b andant |E-h-1 ail Ansprechpartner Kanzlei

Ok | abbrechen | @)

Diese Eingabe erzeugt wiederum einen Sendeauftrag an das
SRZ, den Sie jedoch beim Senden der 1. Zahlung mitsenden
konnen.

Akte | SRZ - Benutzerhandbuch
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2.3. Ablauf Antragsverfahren

Nr. |Thema 5| €
==
MR
1. |Anmeldeformular "Vereinbarung zur Dateniibermittlung mit- | x
tels Servicerechenzentren" ausdrucken (2-fach)
Neuantrag oder
SRZ-Wechsel
2. Anzumeldende Dienste ankreuzen X

Wenn Zahlungsauftrage mit Uberweisungen gesendet wer-

den sollen, bitte Folgendes ankreuzen:
ab Catumn !
1Z¥ X Zahlungsverkehr Dbemwsisungzn

Wenn Zahlungsauftrage mit Lastschriften gesendet werden
sollen (z.B. Lastschrifteinziige der Kanzlei), dann bitte Fol-
gendes ankreuzen:

X Zahlungsverkehr Lastschriftzn

Wenn Kontoauszugsinformationen abgeholt werden sollen,
dann bitte Folgendes ankreuzen:

Abruf X Kontoausz ugsinformationskerzitstzllung

Auf diesem Formular die Wunschtermine (ab Datum, ggf. "ab
sofort” angeben) vermerken.

Die genaue Terminzusage erhalt der Mandant von seiner
Bank.

v
i

Bei Wechsel des Service-Rechenzentrums zusatzlich:
Bei einem Wechsel des Rechenzentrums, beispielsweise von
DATEV oder DATEGO, bitte unter:
"Das bisherige Service-Rechenzentrum ... wird abgemel-
det...
den Namen des bisherigen Rechenzentrums eintragen.

Das bishérige Servioe—REChEMZENTUM ©.ovvvvve oo sessssss s s e wird abgemeldet.

Seite 16 von 50 Akte | SRZ - Benutzerhandbuch
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Einfuhrung

Nr.

Thema

Anmeldeformulare in 2-facher Ausfertigung unterschreiben

Kanzlei
> | Mandant
Bank

0.k

Ausgefiillte Anmeldeformulare (2-fach) bei der kontofiihren-
den Stelle einreichen

Zustandig ist i.d.R. der Firmenkundenbetreuer oder der
Electronic-Banking-Berater der Bank.

Firmenkundenbetreuer der Bank:

Kontakt mit der Person in der Bank herstellen, die die Eintrage
in den Kundenstammdaten vornimmt. I.d.R. ist das nicht der
Firmenkundenbetreuer, sondern eine Person aus dem Electronic-
Banking-Bereich.

Terminwiinsche

Die in den Formularen geauBerten Terminwiinsche werden i.d.R.
vom Institut spezifiziert. Je nachdem, wann die Anderungen in
den Kundenstammdaten aktiviert werden konnen, ergibt sich
ggf. ein anderer Termin. Dies variiert von Bank zu Bank.

Unterschrift der Kundenexemplare

Die Bank unterschreibt das Kundenexemplar der Vertrage ent-
weder vor Ort direkt oder sendet diese nach Prifung mit der
Briefpost dem Kunden zuriick. Damit steht der Termin fest.

Der Kunde ist bankseitig fiir den Betrieb freigeschaltet.

Information der Steuerkanzlei

Der Mandant muss seine Steuerkanzlei lber den Freigabeter-
min/die Freigabe informieren, damit diese die Datenlibermitt-
lung aufnehmen kann. Dabei soll er das von der Bank unter-
schriebene Antragsformular fur Ruckfragen von EFiS, wenn bei-
spielsweise keine Kontoauszugsdaten angeliefert werden, seiner
Steuerkanzlei aushandigen und bei Datenuibermittlung von Zah-
lungsdateien auch die Faxnummer der Bank, an die der Daten-
tragerbegleitzettel gefaxt werden soll.

Akte | SRZ - Benutzerhandbuch
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2.4. Mogliche Ruckfragen / Aussagen der Bank

Wie heiBt die SRZ-Kennung?
Die Kennung der EFiS AG als Service-Rechenzentrum lautet
"EFIS", mit Blanks (Leerzeichen) aufgeflllt bis zum Feldende.

"Ich kenne EFiS nicht”
Die EFiS AG Uibernimmt die SRZ-Funktion und bildet das "Tor"
zu den Banken. Das Verfahren ist identisch zum DATEV-
Verfahren.

Wie lautet die Kundennummer der EFiS bei der GAD?
Die Kundennummer der EFiS bei der GAD lautet M0004680.

"Muss ich erst im Rechenzentrum nachfragen”

Fur den Sparkassensektor sind unser zentraler Eintrittspunkt
die WestLB und die HELABA, an die wir die Daten direkt lie-
fern. Diese verteilen weiter an die verschiedenen Sparkassen-
rechenzentren (SI, 1ZB-Soft, FinanzIT). Daher ist eine Nachfra-
ge beim Rechenzentrum nicht zielfuhrend.

Die Kontoausziige werden im Sparkassensektor uber die |ZB
Soft und die FinanzIT abgewickelt.

Fur den Genossenschaftssektor liefern wir direkt an folgende
Rechenzentren: An die FIDUCIA (Suddeutschland) und die GAD
(Norddeutschland).

Die GroBbanken (Deutsche Bank, HypoVereinsbank, Dresdner
Bank, Commerzbank, Postbank) werden direkt beliefert.

Mit den sonstigen Privat- und Geschaftsbanken existieren ge-
sonderte Zugangsregularien.

"Fiir die Kontoausziige ist ein gesonderter Vertrag not-
wendig"
Bei manchen Bankengruppen ist ein gesonderter Vertrag nur
fur den Abruf der Kontoauszugsdaten notwendig.
Werden die Formulare des SRZ (EFiS) nicht akzeptiert, fullt
der Bankmitarbeiter "eigene” Formulare aus.

2.5. Abmeldung von Bankverbindungen

Bankverbindungen, fir die keine Kontoausziuge und/oder Zah-
lungsdateien gesendet werden sollen, mussen zwingend bei
der betreffenden Bankfiliale vom Kontoinhaber (Mandant) fur
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das Verfahren "Datenaustausch iiber Service Rechenzen-
trum" wieder abgemeldet werden.

@ Ansonsten fallen die monatlichen Abrechnungsgebiihren wei-
terhin an und werden weiter als vereinbarte Dienstleistung an
den Kontoinhaber/Steuerberater berechnet.

Eine Aufhebung der Freigabe durch ADDISON, EFiS oder die
Steuerkanzlei ist nicht moglich.

Zusatzlich mussen die Bankverbindungen im Mandanten-
stammblatt von "genehmigt” auf "nein” geschlusselt werden.
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3. Umstellung von ADDISON-SRZ auf Akte-SRZ

Einrichtung

SRZ-Kundennummer
(sNummer)

Anmeldung von Bankver-
bindungen

Ausgabeverzeichnisse

So?

Die Einrichtung des Systems erfolgt wie unter 2.1. beschrie-
ben.

Lediglich die SRZ-Kundennummer (sNummer) muss nicht neu
beantragt werden, da diese bereits fur das ADDISON-System
beantragt wurde und im Akte-SRZ verwendet werden kann.
Die Hinterlegung erfolgt im Menl Akte | Optionen im Bereich
Rechnungswesen.

Bei der Anmeldung von Bankverbindungen kann der Status
analog der im ADDISON-SRZ vorhandenen Einstellung gesetzt
werden, da die Anmeldeformulare ja bereits abgerufen wur-
den.

Die Ausgabeverzeichnisse der Fachprogramme sind an die un-
ter 3. Bereitstellung von Zahlungsdateien beschriebenen Ver-
zeichnisse anzupassen.

Die Kommunikation mit dem SRZ darf nur von einem System
(Akte oder ADDISON) aus erfolgen, da beim Abrufen von Daten
(Begleitzettel, Kontoausziigen und Statistikdaten) alle bereit-
stehenden abgerufen werden und in dem jeweiligen System
empfangen werden.

So konnte es sein, dass von einem System Zahlungstrager ge-
sendet und vom anderen System die Begleitzettel empfangen
werden.
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4. Bereitstellung von Zahlungsdateien

Verzeichnisstruktur

Beim Hinzufiigen von Zahlungstragerdateien im SRZ-Modul
geht das Programm von folgender Verzeichnisstruktur aus:
[Datenverzeichnis]\SRZ\Alle Kanzleien\Kanzlei [Kanzlei-
nummer]\Mandant [Mandantennummer]

Z.B. fur den Mandanten 123 in der Kanzlei 1:
\\Server\Bewegungsdaten\SRZ\Alle Kanzleien\Kanzlei
1\Mandant 123.

Sie konnen aber auch Daten aus anderen Verzeichnissen aus-
wahlen

4.1. Akte-Rechnungswesen

Ausgabe Zahlungen

Verzeichnis

& Ausgabe Zahlungen E|
Infrmation
Zahlungztrager SEPA-Uberweisung
Auftraggeber Test Zv Bez sous0lp
Bank [atalesign Demobank FinTS53
BIC / IBAN DOBADEMKOOZ / DETSFO0009972000117131
Option
I [enechnungskonto fehlt 1]
el
Farmat ZkA Wergion 2.7 [giilkig ab 04.11.2013) j
[ Ausgabe nach Banking/DATEGD' [v HEBCl-Ausgabe [1.1.1939)
|gungsdaten'\SF|Z\.-‘-‘«Ile K.anzleien'F.anzlei 15\ andant 1000245 E P, xml =
Ok | Abbrechen | Hife |

Bei der Ausgabe von Zahlungen wahlen Sie als Verzeichnis [Da-
tenverzeichnis]\SRZ\Alle Kanzleien\Kanzlei [Kanz-
lei]\Mandant [Mandant] aus.

Z.B. fur den Mandanten 123 in der Kanzlei 1:
\\Server\Bewegungsdaten\SRZ\Alle Kanzleien\Kanzlei
1\Mandant 123.

Akte | SRZ - Benutzerhandbuch
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4.2. SBS-Lohn
Firmenstamm Firmenstamm - Banken, Seite 1 ( LOFI-000) = =
Datei: Zukunft Besrbeiten Termine Programme Dokumente Organisation Register Hilfe
D& dHd @ @K 4> h|e Anderung am [02.07.14  duecn  [sBS
Fimen-Nr. | 99999 |Muster-Firma Aktueller Abrmonat [08/14
|GmbH & Co. KG lSlandﬂrd-Bearbeilung

Indiv. ZV-Verzeichnis

Service-Rechenzentrum

4.3. ADDISON-Lohn

Basis Banken |Steuer/BG| SV | FakyDurchschnitte | FIBU/KoSt | Ausdrucke/Automatik| Kug ¢[?

Zahlungssteuerungen
1

Arbeitgeber-Banken ] Ubgrweisung/Scheck ] ¥ Meue Za d
Nr. _|Bank-Bezeichnung IIBAN Zentralstellen-Nr. ‘SN |FA IUN l ]
1 |Volkshank Ettlingen DE04660912000000259926 0 0 5 0 2
2 |SpkKarlsruhe Etflingen DE03660501010009679648 0 0 0 —
3
Zv-Ausgabe 0 ~| AG-Bank AAG 0 ~|
Auftraggeber 0 ﬂ Z¥-Textschliissel 0 ﬂ
Service-Rechenzentrum |0 1! OCRA/ Textschliissel 5 ﬂ
] | Indiv. Z¥V-Verzeichnis l ﬂl
Feld 394: Individuelles ZV-Verzeichnis
StandardmaRig werden die Zahlungsdateien in programmseitig festgelegte Verzeichnisse ausgegeben, die
direkta |Intervarzeichnicae 711 lhrem Natenuarzeichnic sind =l

394 D:\SBSLohndaten\STANDARD\

Fur die Ausgabe von Zahlungen wahlen Sie im Firmenstamm
(ID 119) als ,,Indiv. ZV-Verzeichnis“ (FI 394) [Datenverzeich-
nis]\SRZ\Alle Kanzleien\Kanzlei [Kanzlei]\Mandant [Man-
dant] aus.

Z.B. fur den Mandanten 123 in der Kanzlei 1:
\\Server\Bewegungsdaten\SRZ\Alle Kanzleien\Kanzlei
1\Mandant 123.

Die Option ,,Service Rechenzentrum® darf nicht gewahlt wer-
den, da die entsprechenden Angaben vom SRZ gebildet wer-
den.

Das Ausgabeverzeichnis wird in den Uberweisung/Scheck Op-
tionen hinterlegt.

Der Programmaufruf erfolgt tber die Mends:

Rechnungswesen: OP-Verwaltung | Zahlungstréger erstellen
Lohn & Gehalt: Datenausgabe | Zahlungstrager erstellen

USt Jahreserklarung: Alle | Zahlungstrager erstellen

Kanzlei: Fakturierung | Zahlungstrager erstellen

und die Schaltflache Optionen | Karteikartenreiter SEPA Datei
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Uberweisung/Scheck Optio- | Uberweisung/Scheck Optionen @
nen I Scheck " (berweisung ” DTALUS ” SEPA Datei H DTAZV " Textkennziffem l

~ SEPA Datei nach

Verzeichnis :
C:\Csplus'Bewegungsdaten\SRZ\Alle Kanzleien

@

Sicherungsverzeichnis :
CCsplus'Bewegungsdaten  SRZ2 Ale Kanzleien'Sicherungen

@

~ Benutzerbezogene Enstellungen
Anzahl der Belegzettel 0

[] Sammelprotokall (Einzelaufstellung der Zahlungen) drucken
Lischen der Zahlunagsbelege

["] Verdichten der Zahlungsbelege

Kurzsammelbeleg DTA Fibu erstellen

[ Protokoll nach Empfangerkonto sortieren

~ Mandantentbergreifende Einstellungen

Zahlungsdateien in Unterverzeichnis mit Mandantennr. ablegen

[ oK | Abbuch |

Verzeichnis Hier wahlen Sie den Pfad [Datenverzeichnis der Ak-
te]\SRZ\Alle Kanzleien flr die Ausgabe der SEPA Dateien.
Der ausgegebene Dateiname beginnt mit einem ,,S“ gefolgt
von einer 7-stelligen, fortlaufenden Nr.
Beispiel: SO000001.xml

Sicherungsverzeichnis Hier geben Sie den Pfad Pfad [Datenverzeichnis der Ak-
te]\SRZ\Alle Kanzleien\Sicherungen fir die Erstellung der
Sicherungsdateien vor, die das Programm automatisch von
jeder SEPA-Datei erstellt.

Zahlungsdateien in Unter- Durch diese Option werden die Dateien je Mandant separat in

verzeichnis mit Mandanten- einem eigenen Unterverzeichnis abgespeichert.

nummer ablegen Das Programm legt dabei unter dem Pfadnamen, den Sie fir
die Zahlungsdateierstellung angegeben haben, ein weiteres
Verzeichnis mit der betreffenden Mandantennummer an.
Beispiel Pfad fir Mandant 123:
\\Server\Bewegungsdaten\SRZ\Alle Kanzleien\123.

— A Diese Einstellung gilt arbeitsplatzibergreifend und kanzlei-
weit, also nicht nur fur den aktuellen Mandanten.

E
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5. Datenubermittlung

5.1. Ubermittlung von Zahlungsauftragen

Wichtiger Hinweis
L) '

B

SEPA-Lastschriftdateien

Erstellen und Senden von
Zahlungsauftragen

Zahlungen dirfen erst nach Freischaltung der Bankverbindung
durch die Bank an das SRZ gesendet werden.
Die Bank muss die Freischaltung der Bankverbindung dem
Mandanten bestatigen.

Das Senden von Zahlungen aufgrund von telefonischen Ruck-
fragen bei der Bank, ob trotz eines noch nicht eingereichten
Antragsformulars gesendet werden kann, darf nicht durchge-
fuhrt werden!

Dies fulhrt dazu, dass die Zahlungsdateien vom empfangenden
Bankenrechenzentrum abgewiesen werden und nicht bei der
betroffenen Bankenfiliale eingehen.

Bei der Einreichung von SEPA-Lastschriftdateien im SRZ-
Verfahren darf eine Lastschriftdatei leider nur 1 Sammler
(Payment Information Block) je Datei enthalten.

SEPA-Lastschriften miussen nach folgenden Kriterien getrennt
eingereicht werden:

Einmal-, Erst- und Folgelastschriften

Falligkeitsdatum

Dadurch ergeben sich i.d.R. mehrere/viele Sammler bzw.
SEPA-Lastschriftdateien. Je Datei wird von EFiS ein separater
Begleitzettel erstellt.

Bitte reichen Sie den Dateibegleitzettel von SEPA-
Lastschriften unter Beachtung der Cut-Off-Zeiten (Einrei-
chungszeiten fiir die Verarbeitung am Einreichungstag) der
bezogenen Hausbank (Glaubigerbankverbindung) rechtzeitig
bei lhrer Hausbank ein. Ansonsten konnen die Einreichungsvor-
lauftage von SEPA-Lastschriften ggf. nicht mehr ausreichen
und die Bank verschiebt die Lastschriftfalligkeit oder fuhrt
diese nicht aus.

Dies konnte auch dazu fithren, dass eine Erstlastschrift auf das
Falligkeitsdatum einer Folgelastschrift hoch korrigiert wird
und ggf. zur Riickweisung fuhrt.

Sie erstellen wie gewohnt Ihre Zahlungsauftrage aus dem
Lohn- und Gehaltsabrechnungsprogramm oder der Finanz-
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3

buchfiihrung.

Bei der Dateiausgabe geben Sie ein Verzeichnis nach fol-
gendem Schema an:

[Datenverzeichnis]\SRZ\Alle Kanzleien\Kanzlei [Kanzlei-
nummer]\Mandant [Mandantennummer]

Z.B. fur den Mandanten 123 in der Kanzlei 1:
\\Server\Bewegungsdaten\SRZ\Alle Kanzleien\Kanzlei
1\Mandant 123.

Im SRZ-Dokument wahlen Sie =4 "Zahlungstrager hinzufu-
gen”. Der Dialog stellt sich auf das o.a. Verzeichnis, worin
die Datei ausgewahlt werden kann.

Uber die Schaltflache * "Dateniibertragung starten” kann
diese Datei in das SRZ gesendet werden.

Im SRZ wird jetzt die SEPA-Datei weiter verarbeitet:

- Die Datei wird an die betreffende Bank ubermittelt.

- Im Rechenzentrum wird der dazugehorige Datentrager-
Begleitzettel erstellt und kann nach ca. 5 Minuten
abgerufen werden.

Verarbeitungszeiten im SRZ sind: Mo - Fr 7:00 - 17:00
Uhr.

Sendungen auBerhalb dieser Zeiten konnen nur automati-
siert bearbeitet werden, d.h. ohne Supportunterstutzung.

Abruf des Datentragerbegleitzettels

Bei der Datenuibertragung kann ausgewahlt werden, ob Be-
gleitzettel abgerufen werden sollen. Beim Aufruf der Da-
tenubertragung aus der Karteikarte "Zahlungstrager" ist
diese Option schon voreingestellt.

Anzeigen des Datentragerbegleitzettels
Der Begleitzettel kann durch einen Doppelklick auf den Da-

teinamen und Klick auf die Schaltflache "Begleitzettel
anzeigen" angezeigt werden.

Drucken des Datentragerbegleitzettels

Uber die Schaltfliche = "Begleitzettel drucken” wird der
Begleitzettel ausgedruckt und der Auftrag als erledigt be-
trachtet. Der Auftrag verschwindet aus der Anzeige, kann

Akte | SRZ - Benutzerhandbuch
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aber durch die Option "Zahlungsverkehr mit gedruckten
Begleitzetteln anzeigen" wieder sichtbar gemacht werden.

Der Begleitzettel muss von Ihrem Mandanten unterschrie-
ben an seine Hausbank gefaxt werden.

5.2. Ausfuhrung von Zahlungsdateien

SEPA-Dateien enthalten generell ein Ausfuhrungsdatum.
Dieses kann lt. Bankvorgaben derzeit max. 15 Tage in der
Zukunft liegen.

Fur SEPA-Zahlungen kann das Ausfuihrungsdatum bis zu 365
Tage in der Zukunft liegen.

Wird ein Zahlungsauftrag an das SRZ gesendet, so wird die
Datei erst einmal im Rechenzentrum "geparkt” und fruhestens
3 Tage vor dem Ausfiihrungsdatum an die Bank gesandt.

Damit kann erreicht werden, dass man beispielsweise Anfang
des Monats die Lohn- und Gehaltsabrechnung fertigstellt, die
Zahlungsdatei mit einem spateren Ausflihrungsdatum an das
SRZ sendet und der Mandant dann am Monatsende ab dem
Ausfiihrungsdatum selbst entscheiden kann, wann er den Be-
gleitzettel an die Bank weiterleitet, um die Zahlung freizuge-
ben.

Beispiel:
Ausfiihrungsdatum 14.11.
Versanddatum (vom SRZ an die Bank): 11.11

Wie lange die Datei bei der Bank vorgehalten wird, ist insti-
tutsindividuell.

Daher darf der Begleitzettel nicht vor dem Versanddatum zur
Bank gefaxt werden, da ansonsten bei der Bank ein Begleitzet-
tel ohne Datei vorliegt und zu Riickfragen der Bank fuhrt. Bitte
weisen Sie lhre Mandanten ggf. darauf hin.

5.3. Abruf von Kontoauszugsdaten

Voraussetzung:

Die Bank hat die Bankverbindung fiir den Datenaustausch Uber
Service-Rechenzentrum freigeschaltet.

Bei der Hausbank im Mandantenstammblatt wurde das Kenn-
zeichen "Abruf Kontoauszug" auf "genehmigt" geschlusselt.
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Der Abruf iiber das Abruf der Kontoauszugsdaten
Rechenzentrum Dauerakte | Service-Rechenzentrum | Zahlungsverkehr

| » Dateniibertragung

Bei jedem Abruf von Kontoausziigen im SRZ werden immer
alle dort vorhandenen Kontoauszugsdaten aller fiir das
Verfahren freigeschalteten Bankkonten in einer Datei zu-
rickubertragen und auf der Festplatte fiir den jeweiligen
Mandanten bereitgestellt.

Dabei wird je Mandanten-Bankverbindung und Buchungs-
monat eine Datei erstellt. Diese Datei wird bei taglichen
Abrufen vom SRZ immer wieder um die neuesten Konto-
auszugsdaten erweitert, bis sie Uber den Bankauszug oder
10it Banking in die Finanzbuchfiihrung importiert wird.
Datenpfad der Mandanten-Kontoauszugsdateien:
[Datenverzeichnis]\Banking\Auszug\[Mandant]
Dateiname:

BA[BLZ]_[Kontonummer]_[MonatJahr].txt

Z.B. BA12345678_123456_032014.txt

Sollten Sie Kontoausziige fur Bankverbindungen erhalten,
die nicht eindeutig einem Mandanten zugeordnet werden
konnen, z.B. weil das Konto aktuell keinem oder mehreren
Mandanten zugordnet ist wird die Kontoauszugsdatei im
Verzeichnis

[Datenverzeichnis]\Banking\Auszug\nicht zugeordnet
abgelegt.

Fur den Import der Daten rufen Sie bitte das Dokument
"Bankauszug" auf:

Jahresakte | Bankauszug
Auswahl] Aufbereitungl Verrechnungskontenl Kontierung 1 Analyse

Suche nach Betragen K.ontierungsanalyze-Statistik
Toleranz in Prozent 0 [w Statistik, zur Analyze anzeigen

ALinalyze auf Basis von ... Abruf der Umzatze beim Start

WV Kunden [ | SRZ/ME [4ddison) |

Iv Lieferanten J

Iv Kontierungsregeln

Kontierungswerkzeug

[ Buchungsmasching  Hirwseis!

Wenn Sie im Register "Analyse” unter "Abruf der Umsatze
beim Start” die Einstellung "SRZ/NG (Addison)" gewahlt ha-
ben, erhalten Sie einen Hinweis, dass flir das ausgewahlte
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Konto Dateien vorliegen, die Sie automatisch importieren
konnen.

Automatischer Import von Kontoumsstzen |g|

2 Es liegt eine Datei zum Import bereit,
3 wiollen Sie diese Datei sinlesen?
Ja | Mein |

5.4. Was tun, wenn fur neu beantragte Konten keine Auszugsdaten vorlie-

gen?

Kontrollieren Sie bitte zuerst, ob in dem entsprechenden Ver-
zeichnis [Datenverzeichnis]\Banking\Auszug\[Mandant] bzw.
[Datenverzeichnis]\Banking\Auszug\nicht zugeordnet Dateien
vorhanden sind.

Sollten hier keine Daten vorhanden sein, kontaktieren Sie bit-
te zuerst den zustandigen Kundenberater der Bank und fragen
nach bzw. lassen uberpriifen, ob die Freischaltung von Bank-
seite vorgenommen wurde.

Ist diese vorgenommen worden, richten Sie bitte unter Angabe
der folgenden Daten eine Supportanfrage an lhren Vertriebs-
partner. Wichtig ist, dass dabei unbedingt die Kontaktdaten
der Bank angegeben werden.

Angaben

Name Steuerkanzlei

sNummer der Steuerkanzlei

Je Bankverbindung

Name des Mandanten (Kontoinhaber)

Name der Bank

BLZ

Kontonummer

IBAN

Name Bankmitarbeiter

Telefonnummer Bankmitarbeiter

EFiS?

Seit wann liefert die Bank Daten an

Angaben zu fehlenden

[ ] Erstanlieferung der Auszugsdaten wird vermisst
[] Kontoauszugsdaten

Kontoauszugsdaten wurden bis Datum bereitgestellt:
fehlen ab Datum:
Antragsformular Das von der Bank unterschriebene Antragsformular soll
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Datenubermittlung

\ \ moglichst der Supportanfrage beigelegt werden.

5.5. Abruf Rechnungseinzelnachweis SRZ Gebuhrenrechnung
Siehe Kapitel "Statistik".

5.6. Verzeichnisse und Dateinamen

SRZ-Verzeichnis

Kommunikationspro-
gramme

Kommunikationsprotokol-
le

Riickiibertragene
Datentragerbegleitzettel

Riickiibertragene
Antragsformulare

Abruf von
Kontoauszugsdaten

Kontoauszugsdateien fiir
den Import iiber den
Bankauszug oder 10it

Unter dem Verzeichnis [Datenverzeichnis]\SRZ sind die ge-
samten Daten, Programme und SRZ-Einstellungen hinterlegt.

Im Verzeichnis [Datenverzeichnis]\SRZ\send_srz.bin sind die
Programme fir die Kommunikation mit dem SRZ.

Im Verzeichnis [Datenverzeichnis]\SRZ\send_srz\Protokolle
sind die Aktions- und Kommunikation-Protokolle jeder Kom-
munikation mit dem SRZ.

Verzeichnis: [Datenverzeichnis]\SRZ\send_srz\BGL

Dateiname: bgl.[sNummer] [Datum] [BLZ] [Kontonummer] [Da-
tei-ID vergeben vom SRZ] [4-stellige Nr.].pdf

Beispiel:
bgl.s12345678.20140326_70000997_2000111131_0107856109-
0001.pdf

Verzeichnis: [Datenverzeichnis]\SRZ\send_srzZ\FORMULARE

Dateiname:
anmeldung.[sNummer].[BLZ]_[Kontonummer]_[IBAN].pdf

Die Original-Abrufdatei wird vor dem Aufteilen in die einzel-
nen Mandantendateien in folgendem Verzeichnis gesichert:

[Datenverzeichnis]\SRZ\send_srz\sicherung

Dateiname:

Kontoauszuege_[Abruf-Datum JJJJMMTT]_[Abruf-Uhrzeit
ssmm].txt

Beispiel: Kontoauszuege_20140326_1752.txt

Verzeichnis: [Datenverzeichnis]\Banking\Auszug\[Mandant]
bzw. [Datenverzeichnis]\Banking\Auszug\nicht zugeordnet
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Banking

Dateiname:
BA[BLZ]_[Kontonummer]_[Buchungsmonat und Jahr]

Beispiel:
BA70000997_2000111131_032014.txt

Einzelrechnungsnachweis Verzeichnis: [Datenverzeichnis]\SRZ\Billing

Dateiname: Billing_[Jahr].[Monat].csv

Beispiel: Billing_2014.03.csv
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6. Dokument Service-Rechenzentrum
Programmaufruf Dauerakte | Service-Rechenzentrum

Programmzweck Mit  diesem Dokument  konnen Kontoanmeldungen
bzw. -anderungen sowie Zahlungsauftrage an das SRZ gesendet
und Kontoauszugsdaten abgerufen werden.

Das Dokument kann in die Zentral-, Kanzlei- und Mandanten-
akte eingebunden werden.

6.1. Bankverbindungen

Programmaufruf Dauerakte | Service-Rechenzentrum
Registerkarte Bankverbindungen

Programmzweck In dieser Registerkarte konnen Sie die Konten sehen, die fir
das SRZ vorgesehen sind. Bei der Auswahl zur Datentiibertra-
gung konnen Sie neben Kontostammdaten auch Zahlungsdatei-
en an das SRZ senden und Kontoauszugsdaten abrufen.

Bitte beachten Sie, dass Zahlungsauftrage in der Registerkarte
"Zahlungsverkehr" angezeigt werden.

Bankverbindungen [ Zahlungswerkehr ‘[ Skatiskik |

PES R
Kanzlei | Mame Mandant | Mame BLZ Konto | Zahlungswerkehr | Konboauszige
1 Kanzlei 1 10002 2¥ iber SRZ 2014 70000997 2000111131  genehmigt beantragt
¥ Dateniibertragung Uber diese Schaltflache wird der Auswahldialog fiir die Kom-
starten munikation mit dem Rechenzentrum gestartet.

Anmeldeformular an- Uber diese Schaltflache kdnnen Sie ein vom SRZ erhaltenes
Anmeldeformular anzeigen. Dieses Formular beinhaltet 2 An-
tragsformulare fir die "Vereinbarung zur Dateniibertragung
mittels Servicerechenzentren™:

Formular 1: Neuantrag

Formular 2: SRZ-Wechsel
Fir die Anzeige wird das im Betriebssystem eingerichtete
Standard-Anzeigeprogramm fur PDF-Dateien verwendet.

zeigen

= Anmeldeformular Uber diese Schaltfliche konnen Sie ein vom SRZ erhaltenes

drucken Anmeldeformular auf dem Standarddrucker ausdrucken. Dieses
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2] Aktualisieren

) Einstellungen und
Zusatzfunktionen

6.2. Zahlungsverkehr

Programmaufruf

Programmzweck

¥ Dateniibertragung
starten

4 Zahlungstrager hinzu-
fligen

Formular beinhaltet 2 Antragsformulare fur die "Vereinbarung
zur Dateniibertragung mittels Servicerechenzentren”:
Formular 1: Neuantrag
Formular 2: SRZ-Wechsel
Fur die Anzeige wird das im Betriebssystem eingerichtete
Standard-Anzeigeprogramm fir PDF-Dateien verwendet.

Dabei wird bei der Bankverbindung das Druckdatum hinterlegt
und das Anmeldeformular in das Verzeichnis
[Datenverzeichnis]\SRZ\GEDRUCKT verschoben.

Uber diese Schaltfliche konnen Sie die Anzeige aktualisieren.

Uber diese Schaltfliche kénnen Sie die Einstellungen zu Bear-
beitungshinweisen vornehmen.

Dauerakte | Service Rechenzentrum
Registerkarte Zahlungsverkehr

In dieser Registerkarte erhalten Sie Informationen uber anste-
hende bzw. getatigte Zahlungsauftrage. Bei der Auswahl zur
Datenubertragung konnen Sie neben Zahlungsdateien auch
Kontostammdaten an das SRZ senden und Kontoauszugsdaten
abrufen.

Bitte beachten Sie, dass Stammdaten-
Anmeldungen/-Anderungen in der Registerkarte "Bankverbin-
dungen” angezeigt werden.

Barkverbindungen | Zahlungswerkehr || Skatiskik

P laX U 0 & =
Kanzlei | Marne Mandankt | Marne BLZ Konto | Auftragsart | Auftragsmodus
1 Kanzlei 1 10002 | 2¥ iber SRZ 2014 70000997 2000111131 SEPA Gutschrift

Uber diese Schaltflache wird der Auswahldialog fiir die Kom-
munikation mit dem Rechenzentrum gestartet.

Uber diese Schaltflache kénnen Sie Zahlungstragerdateien zum
Senden hinzufuigen.

Voraussetzung:
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X Zahlungstrager ent-
fernen

Zahlungstrager nicht
libertragen

o Zahlungstrager erneut
libertragen

¥ Zahlungstrager anzei-
gen

Begleitzettel anzei-
gen

3 Begleitzettel drucken

2] Aktualisieren

= Einstellungen und
Zusatzfunktionen

Zahlungsverkehr mit
gedruckten Begleitzetteln

Die Bankverbindung ist im SRZ angemeldet und der Status fur
die Ubermittlung von Zahlungstragern steht auf "genehmigt”.

Uber diese Schaltfliche wird der markierte Zahlungsauftrag
geloscht.

Hierbei wird ein zum Senden anstehender, markierter Zah-
lungsauftrag fiir die Ubermittlung an das SRZ gesperrt.

Ein markierter, bereits gesendeter Zahlungsauftrag kann Uber
diese Schaltflache fiir die erneute Ubermittlung an das SRZ
aktiviert werden.

Uber diese Schaltfliche konnen Sie die Zahlungstragerdatei
des markierten Zahlungsauftrags anzeigen.

Flir die Anzeige wird das im Betriebssystem eingerichtete
Standard-Anzeigeprogramm flir XML-Dateien verwendet.

Uber diese Schaltfliche konnen Sie den vom SRZ erhaltenen
Begleitzettel des markierten Zahlungsauftrags anzeigen.
Fur die Anzeige wird das im Betriebssystem eingerichtete
Standard-Anzeigeprogramm fiir PDF-Dateien verwendet.

Uber diese Schaltfliche konnen Sie den vom SRZ erhaltenen
Begleitzettel des markierten Zahlungsauftrags auf dem Stan-
darddrucker ausdrucken.

Dabei wird beim Zahlungsauftrag das Druckdatum hinterlegt
und der Begleitzettel in das Verzeichnis
[Datenverzeichnis]\SRZ\Alle Kanzleien\Kanzlei [Kanz-
lei]\Mandant [Mandant]

verschoben.

Uber diese Schaltflache konnen Sie die Anzeige aktualisieren.

Uber diese Schaltflache konnen Sie die Einstellungen zu Bear-
beitungshinweisen vornehmen.

Informationen Uber Zahlungsauftrage, fur die bereits der Be-
gleitzettel gedruckt wurde, konnen Sie Uber die Option "Zah-
lungsverkehr mit gedruckten Begleitzetteln" erhalten.

Akte | SRZ - Benutzerhandbuch

Seite 33 von 50



Dokument Service-Rechenzentrum 1= tse:nit & CS:P[U

Mehr Produktivitit. Mehr Erfolg Mehr Produktivitat. Mehr Erfolg.

6.3. Statistik

Programmaufruf

Programmzweck

¥ Dateniibertragung
starten

2] Aktualisieren

) Einstellungen und
Zusatzfunktionen

Dateiaufbau

Dauerakte | Service Rechenzentrum
Registerkarte Statistik

In dieser Registerkarte erhalten Sie Informationen Uber akten-
bezogene Zahlungsauftrage, die an das SRZ gesendet wurden
und die Anzahl der Konten, die fiir den Abruf von Kontoauszu-
gen eingerichtet wurden.

[ Bankssrbindungsn | 2shiungsverkshr | Statistik

[ ERE

Datum | Dateiname abgerufen Mandanten | Bankverbindungen  mit Kontoauszigen  mit Zahlungswerkehr | Zahlungsvorgange | Zahlungen
>

06,2014 | Biling_2014.06.csv 24.09.2014 11:13 z 3 4 4 8 24

07,2014 | Biling_2014.07.csv | 06.10.2014 15:37 3 4 5 5 10 30

05,2014 | Biling_2014.08.csv | 06.10.2014 15:37 3 4 5 5 10 30

Uber diese Schaltflache wird der Auswahldialog fiir die Kom-
munikation mit dem Rechenzentrum gestartet.

Uber diese Schaltflache konnen Sie die Anzeige aktualisieren.

Uber diese Schaltflache kénnen Sie die Einstellungen zu Bear-
beitungshinweisen vornehmen.

Die zugrundeliegenden monatsbezogenen Dateien (Bil-
ling_JJJJ.MM.csv) befinden sich im Verzeichnis [Datenver-
zeichnis]\SRZ\Billing und haben folgenden Inhalt:

e sNummer

¢ Mandantennummer

¢ Mandantenname/Kontoinhaber

e Kontonummer

e BLZ

e Status ,Abruf Kontoauszige® im SRZ zum Zeitpunkt der
Erstellung der Billing-Datei (0=nein, 1=beantragt,
2=genehmigt)

e Status ,Ubermittlung Zahlungstrager” im SRZ zum Zeit-
punkt der Erstellung der Billing-Datei (O=nein,
1=beantragt, 2=genehmigt)

e Anzahl Zahlungsvorgange (bei DTAUS-Dateien A-Satze)

e Anzahl Zahlungen (bei DTAUS-Dateien C-Satze)

e Abrechnungsmonat (Monat, auf den sich die Daten bezie-
hen im Format MMJJJJ)

e Tag des ersten Kontoauszugs
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e Tag des letzten Kontoauszugs
e IBAN
e BIC

6.4. Datenubertragung

Programmaufruf Dauerakte | Service Rechenzentrum
Registerkarte Alle

Schaltflache * Dateniibertragung

Programmzweck Uber die Schaltflache P “Dateniibertragung” kénnen alle Auf-
gaben ausgeflihrt werden, die im Rechenzentrum zur Verfu-
gung stehen.

Je nachdem, in welcher Registerkarte Sie sich befinden, sind
entsprechende Auswahlmaoglichkeiten bereits vorbelegt.

Aufgaben & Service-RZ Aufgaben (Bankverbindungen) x

Mg ankverbindungen anmelden:
anrmeldeforrulare abrufen

[Izahlungstrager tbertragen

[eegleitzettel abrufen

[Tkontoauszige abrufen

[ statistikdaten abrufen
Ubernehrmen Abbrechen
Bankverbindungen Bankverbindungen anmelden

Es werden die Anmeldungen neuer Bankverbindungen bzw.
Anderungen an bestehenden Bankverbindungen an das SRZ
ubermittelt.

Anmeldeformulare Anmeldeformulare abrufen
Es werden im SRZ vorhandene und noch nicht abgerufene
Anmeldeformulare abgerufen.

Zahlungstrager Zahlungstrager iibertragen
Es werden die anstehenden Zahlungstrager an das SRZ
ubermittelt.
Mit der Option "ausgewahlte Zahlungstrager” kann das Sen-
den auf die markierten Zahlungsauftrage beschrankt wer-
den.
Mit der Option "Zahlungstrager des aktuellen Benutzers"
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Begleitzettel

Kontoausziige

Statistikdaten

Ubernehmen

Passwort

Initialpasswort

kann das Senden auf Zahlungsauftrage beschrankt werden,
die der aktuelle Benutzer erstellt hat.

Begleitzettel abrufen

Es werden alle Begleitzettel aus dem SRZ abgerufen, die
fur Ihre Kundennummer im SRZ (sNummer) zum Abruf be-
reitstehen.

Kontoausziige abrufen

Es werden alle Kontoauszugsdaten aus dem SRZ abgerufen,
die fur Ihre Kundennummer im SRZ (sNummer) zum Abruf
bereitstehen.

Statistikdaten abrufen

Es werden die Statistikdaten (Rechnungseinzelnachweis)
fur die im SRZ ausgefiihrten Zahlungsdateien abgerufen.
Die Statistikdaten werden jeweils zu Beginn eines Monats
fur den vorherigen Monat bereitgestellt.

Wenn Sie den Dialog mit "Ubernehmen” bestatigen, wird der
Sende-Dialog aufgerufen.

Beim erstmaligen Aufruf nach dem Starten des Dokuments
gelangen Sie in den Passwortdialog zur Eingabe des SRZ-
Passwortes.

& Service-RZ Pazzwort (512345673 - | X

Zurn Stark der Datenibertragung ist die Eingabe des
Passworts notwendig,

Passwoart: |

[ Passwart &ndern

Abbrechen

Passwort eingeben

Das Initialpasswort (Passwort fir die erste Kommunikation mit
dem SRZ) ist lhre Service-RZ-Kundennummer, die auch in der
Titelzeile des Dialoges angezeigt wird, ohne das fiihrende "s".
Es muss vor der ersten Ubertragung geandert werden.
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Beispiel: 12345678.

Dabei mussen Sie zwingend gleich ein neues Passwort verge-
ben bzw. eingeben und dieses bestatigen (wiederholen).

Das Passwort gilt fiur alle Mitarbeiter, die mit dem Dokument

arbeiten.
\i : Bitte bewahren Sie dieses Passwort sicher auf, denn es
= kann nur iiber das SRZ wieder zuriickgesetzt werden.

Dateniibertragung starten Nach Eingabe des Passwortes und dem Betatigen der Schaltfla-
che "Datenubertragung starten” wird die Verbindung zum Re-
chenzentrum hergestellt.
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7. Internet
7.1. Internet-Ports, die freigeschaltet sein mussen

Internet Port 8000 (wird auch von Elster verwendet) muss in der Fire-
wall freigeschaltet sein.
Weiterhin muss die IP-Adresse des SRZ-Hosts 217.7.66.202
erreichbar sein.

7.2. SRZ in Verbindung mit DATEVNet

Konfiguration des Zugangs Bei DATEVNet muss der Port fur die Kommunikation mit dem
iiber Port 3000 SRZ auf Port 3000 eingerichtet werden.
Dazu ist in der Datei
[Datenverzeichnis]\SRZ\send_srz\send_srz.tab
der Eintrag
PORT=3000
am Ende einzufligen.

Mj send_srz.tab - Editor
Datei | Bearbeiten | Format Ansicht 7

HOST=glocke.efis3.de
PASSWORT=benix
PORT=3000]

DATEVNet erfordert die Um mit dem Service-RZ-Programm in Verbindung mit

Konfiguration eines DATEVNet arbeiten zu konnen, muss im Vorfeld eine abwei-

Proxy-Servers chende Konfiguration des Versand-Moduls durchgefuhrt wer-
den.

Putty.exe Im Verzeichnis ..\SRZ\send_srz befindet sich das entspre-

chende Tool zum Anpassen der Konfiguration.
Starten Sie dazu die ausfuhrbare Datei putty.exe.
Standardmalig wird folgender Dialog angezeigt:

Seite 38 von 50 Akte | SRZ - Benutzerhandbuch



@ tse:nit

Mehr Produktivitat. Mehr Erfolg

& cs:Plus

Mehr Produktivitat. Mehr Erfolg.

Internet

ﬁ PuTTY Cenfiguration
Category:

- Keyboard

- Bell

- Features
= Window

- Appearance
- Behaviour
- Translation
- Selection =
- Colours
=~ Connection
.. Data

- Prosy
- Telnet

=
[ =
=
= |
o
i
1

Basic options for your PUuTTY session

Specify your connection by host name or IP address

Hast Mame {or IP address) Part

22
Protocol:
) Raw ) Telnet (" Rlogin @ SSH

Load, save or delete a stored session
Saved Sessions

Default Settings Load

Delete

Close window on ext:

) Mways () Newer @ Only on clean exit

Save

[ Open ] [ Cancel

In der Category Session im Bereich Basic options for our
PuTTY session geben Sie als Host Name die 217.7.66.202
und als Port 3000 ein. Das Protokoll SSH bleibt ausgewahlt.

Im Feld Saved Sessions geben Sie glocke.efis3.de ein und
driucken anschlieBend auf Save.

ﬁ PuTTY Configuration
Categary:

[El- Session E

- Teminal

- Keyboard
- Bell

- Features
- Window

- Appearance
- Behaviour
- Translation
- Selection
... Colours

= Connection

- Data

- Prowy

- Telnet

- Rlagin

m

XM
c-Tunnels =

Basic options for your PuT T session

Specify your connection by host name or IF address

Host Mame (or IP address) Part
217766202 3000
Protocol:

™) Raw ) Telnet ) Rlogin @ 55H

Load, save or delete a stored session
Saved Sessions
glocke efis3.de

(sl

Default Settings
glocke.efis3.de

Close window on exit:

) Mways () Mever @ Only on clean exit

[ Open ] ’ Cancel

Nun wechseln Sie in der Category auf Connection | Proxy.

Akte | SRZ - Benutzerhandbuch
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§ PuTTY Configuration @
Category:
=} S;ssion o Options controlling prosy usage
. +-Logging
= Terminal Prosey type:
- Keyboard Naone SOCKS 4 @ 50CKS &
. Bell HTTF Telnet
- Features Proxy hostname: Port
=1 Window socks.services.datevnet.de 1080
-~ Appearance Bxclude Hosts/IPs
- Behaviour
- Tranglation
. Selection = Consider proxying local host connections
. Colours Do DNS name lookup at proxy end:
=1 Connection No @ Auto Yes
- Data Usemame ADDD32383981
-
T;T:I:;’[ Password oy
- Rlogin Telnet command
=- S_SH connect “host “port'n
-
X1
i Tunnels -
About [ Cpen l | Cancel |

Als Proxy type wahlen Sie SOCKS 5 aus, tragen
socks.services.datevnet.de bei "Proxy hostname” und 1080
bei "Port" ein. Im Bereich Username und Password hinterle-
gen Sie den entsprechenden DATEVNet Benutzer und dessen
Passwort. Die Angaben hierzu erhalten Sie von dem System-
Verantwortlichen der Kanzlei.

AbschlieBend wechseln Sie zuriick auf die Category Session
und drucken ein letztes Mal auf Save.

Danach beenden Sie mit Cancel das Programm.

Wichtiger Hinweis! Beim erneuten Aufruf der Putty.exe sind die vorher durch-
gefuhrten Eingaben scheinbar "verschwunden”.
Es mussen jedoch nun zwei Saved Sessions "Default Settings"
und "glocke.efis3.de" existieren.
Sollen die Anpassungen erneut geandert oder uberpruft wer-
den, muss der Eintrag glocke.efis3.de markiert und uber den
Button Load wieder geladen und ggf. mit Save gespeichert
werden.

Die benutzerdefinierten Putty-Einstellungen werden fir jeden
Windows-Benutzer individuell in der Registry unter
[HKEY_CURRENT_USER\Software\SimonTatham\PuTTY\ Ses-
sions\glocke.efis3.de] abgelegt.

3

Dies bedeutet, dass dieses Verfahren fiir alle Windows-
Benutzer wiederholt werden muss, die ebenfalls mit dem Ser-
vice-RZ arbeiten sollen.
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7.3. SRZ in Verbindung mit Proxyservern

Proxyserver allgemein

Putty.exe

Der Betrieb des SRZ-Programms mit Proxyservern benotigt
spezielle Einstellungen, wobei es in der Regel nicht notwendig
ist, den Standard-Port 8000 fir die SRZ-Kommunikation anzu-

passen.

Im Verzeichnis [Datenverzeichnis]\SRZ\send_srz befindet
sich das entsprechende Tool zum Anpassen der Konfiguration.

Starten Sie dazu die ausfuhrbare Datei putty.exe.

Standardmalig wird folgender Dialog angezeigt:

- Bell

- Window
- App
- Beh;

EI Teminal

- Keyboard

- Features

earance
Fviour

- Tranglation
- Selection
- Colours

=) Connection

.. Data

- Prowy

- Telnet

ﬁ PuTTY Configuration

m

(=l

Basic options for your PuTTY session

Specify your connection by host name or IP address

Host Name (or IP address) Port

2
Protocaol:
) Raw () Telnet () Rlogin @ S5H

Load, save or delete a stored session

Saved Sessions

Default Settings Load

Close window on exit:
) Mways () Mever @ Only on clean exit

[ Open l [ Cancel

In der Category Session im Bereich Basic options for our
PuTTY session geben Sie als Host Name die 217.7.66.202
und als Port die 8000 ein. Das Protokoll SSH bleibt ausge-

wahlt.

Im Feld Saved Sessions geben Sie glocke.efis3.de ein und
driicken anschlieBend auf Save.

Akte | SRZ - Benutzerhandbuch
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ﬁ PuTTY Configuration @
Category:
& Sgssion o Basic options for your PuTTY session
i TE"" I__oglging Specify your connection by host name or IP address
?Tﬂl-é;:board Host Name (or IF address) Port
. Bell 217.766.202 2000
- Features Protocaol:
= Window ) Raw () Telnet ) Rlogin @) SSH
Appea!ance Load, save or delete a stored session
- Behaviour
- Tramslation Saved Sessions
- Selection E glocke efis3.de
CDIOPG Default Settings
(=)~ Connection glocke efis3.de
- Data
- Prosy
- Rlogin

Close window on exit:
| ) Mways () Never @) Only on clean exit

About ’ Cpen ] ’ Cancel ]

Nun wechseln Sie in die Category Connection | Proxy.

g PuTTY Configuration @
Category:
=3 Sgssion - Options controlling prosy usage
----- Logging I
- Teminal Proy type: ) i
.- Keyboard @ None () S0CKS 4 ) SOCKS 5
. Bell @ HTTP () Telnet
.. Features Proxy hostname Port
EI- Window prosy 80
-~ Appearance Exclude Hosts/IPs
- Behaviour
- Tranglation
.. Selection = [] Consider proxying local host connections
.. Colours Do DMS name lookup at proxy end:
- Connection ) No @ Auto @ Yes
- Data Usemame
-T—;T:Zt Password
- Rlogin Telnet command
=- SSH connect “host “portin
i Tunnels -
About [ Cpen ] [ Cancel ]

Als Proxy type geben Sie die fiir Ihre Proxyumgebung passen-
den Einstellungen ein.

AbschlieBend wechseln Sie zuruck auf die Category Session
und driicken ein letztes Mal auf Save.
Danach beenden Sie mit Cancel das Programm.
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Wichtiger Hinweis!

3

Beim erneuten Aufruf der Putty.exe sind die vorher durch-
gefuhrten Eingaben scheinbar "verschwunden”.

Es mussen jedoch nun zwei Saved Sessions "Default Settings"
und "glocke.efis3.de" existieren.

Sollen die Anpassungen erneut geandert oder uberpruft wer-
den, muss der Eintrag glocke.efis3.de markiert und Uber den
Button Load wieder geladen und ggf. mit Save gespeichert
werden.

Die benutzerdefinierten Putty-Einstellungen werden fir jeden
Windows-Benutzer individuell in der Registry unter
[HKEY_CURRENT_USER\Software\SimonTatham\PuTTY\ Ses-
sions\glocke.efis3.de] abgelegt.

Dies bedeutet, dass dieses Verfahren fir alle Windows-
Benutzer wiederholt werden muss, die ebenfalls mit dem SRZ
kommunizieren sollen.

7.4. Abmeldung einer Bankverbindung im Service-RZ

Die im SRZ angemeldete Bankverbindung muss unter "Uber-
mittlung Zahlungstrager” und "Abruf Kontoauszug" auf "nein”
geschlusselt werden.

AnschlieBend muss diese "Stammdatenanderung” in das SRZ
Ubertragen werden und kann danach geloscht werden.

Akte | SRZ - Benutzerhandbuch
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7.5. Beispiel Antragsformular Seite 1 - Neuantrag

Vereinbarung zur Datenibertragung mittels
Servicerechenzentren -Neuantrag- EFi S
Anforderung von Zusatzservices FINANCIAL SOLUTIONS

IBAN DE30 6049 0150 0000 1239 87

durch

Lorenz GmbH

{Firma ! Mams dos Kundon

Bahnhofstr. 46 71638 Ludwigsburg
1PLZ Ovt)

iSal)

5010004975

an

Volksbank Ludwigsburg 60490150
AKredtmstiut Bz

Dia ar i die icklung von 1von O 10en und Lastschriftan im Wege des
beleglosen Datenaustauschs gemak den "Bedingungen for den Datenaustausch unter Einschaliung von Service—Rechenzentran®
(einsehbar bzw. erhaltlich beim Kreditinstitut).

Die werden im ice—Rechenzenirum EFiS AG, Dreieich ersialli, das die Daleien unmitielbar beim
Kreditinstitut bzw. einem von diesem als Zentralsielle beaufiragten Rechenzentrum ainliefert. Voraussetzung for das Verfahren ist,
dass das Service—Rachenzentrum mit dem Kreditinstitut bzw _ mit dar Zantralsiolle aine antsprachende Viarainbarung gatrofian hat. In
diesem Rahmen entbindet der Kor das Kreditinstitut vom B imni

Die Gam wvon Zahlung sftragen werden Ober das Konto 0000123967 verachnat.

Die Vi partnar inb folgenda Z icas im Wege das beleglosan Datenaustauschs gomaB den "Bedingungen for
den Datenaustausch unter Einschaltung von Sarvice—R tran o 1es bitie

Zusatz-Services

ab Datum *
1Zv [1 Zahlungsverkahr Obarwaisungen
[1 Zahlungsverkehr Lastschrifien
AZyE I Auslandszahlungsverkehr
Il EURO-Standardoberweisung
Abruf [1 Konto informatior i 1]
4 e
{0 Datum 104, Daumi
4 -]
{Untscachest des Kundin) Inberachrfs dos Krocinstites]
e
[P rusmemer s Hroditingiivats huer Bogheba i)
Famnumeer das Seics FE- (05103} £70 15 38 Telolamenmimes des Servize FZ: (083) 91 20 96 &3 Emil Ackasse dos Senice A7 st de
1 Fussagen dor odee ickt nowendy.
21 Hiorz is2 sine goaedor Versinbanng n
3 Voricgungromends. e
4 Bichsad —
21 Bt o -
) For e E et o Sor choreh don Hoaek ‘Hegikostiel
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7.6. Beispiel Antragsformular Seite 2 - SRZ-Wechsel

Vereinbarung zur Datenibertragung mittels -
Servicerechenzentren -SRZ-Wechsel- EFi S

FINANCIAL SOLUTIONS
IBAN DE30 6049 0150 0000 1239 87

Zwischan

Lorenz GmbH
(Firma ! Namo des Kundon)

Bahnhofstr. 46 71638 Ludwigsburg
{Sawafio) 1PLZ O 01000975
und
Volksbank Ludwigsburg 60490150
Kokttt L7
Die Vertragspartnar haban aine Veminbarung obar dis i sftragan von O i und L im
Wege des belegiosen Datenaustauschs gemaB den Budlngungun fl:lr den Datenaustausch unter Einschaltung von
Service-Rechenzentran® {einsehbar bzw. erhaltlich beim Kreditinstitut).
Dar Kunde beantragt hisrmit den Wechsel des Sanvice—Rechanzentrums for die Dienste:
Zusatz—Services:
ab Datum *

1Zv [1 Zahlungsverkahr Oberweisungen

[1 Zahlungsverkehr Lastschrifian
AZy2 [1 Auslandszahlungsvarkahr

[1 EURO-Standardoberwaisung #
Abruf 11 Konto informatior i g
Die Sammelauftragsdaten werden im Service—Rechenzenirum EFIS AG, Draleich ab: . -ersialit, das die Dateien

unmittalbar beim Kreditinstitut bzw. einem von diesem als Zeniralstelle beaufiragien Ruchunzanlruma\nhufan Voraussetzung for
das Veriahren ist, dass das Sarvice—Rechenzentrum mit dem Kraditinstitut bew . mit der Zentralstelle eine entsprachende
Vareinbarung getrofion hat. In diesem Rahmen entbindat der Kontoinhaber das Kreditinstitut vom Bankgeheimnis.

Das bisherige ica—F itrum wird
Die Geg von Zahlung sftragen warden ober das Konto 0000123987 varrachnal.
) el
{0ve, Datum) (0t Datum}
W el
{limorscht dos Kunden) IUntorschrit dos Kradtinstines)
ae

(o e des Kredliinstituts fusr Boglelzs el

Fanumer des Sowics FZ: (05103} 870 15 38 Telotomeummer dos Servcs FIZ: (051) 91 30 9663 Email Advwasa dos Sonics FE - clis@olis do
n Zusagen icH notwesdy
2 Horzu st sine gasordaris Versiribarnng noig
i rotwendy.
3 i e
L] i Exmplar a0
& Far, durch den

EFiS - EDI Finance Service AG
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8. FAQ
8.1. Meldungen im Register Aufgabenliste

8.1.1. Kommunikationsfehler 11 Datei kann nicht gesendet werden

Kommunikationsfehler 11 Bei der Kommunikation werden Dateien an das SRZ gesendet.

bei der Kommunikation

mit dem SRZ Der Kommunikationsfehler 11 besagt, dass eine Datei nicht
gesendet werden konnte.

Meistens tritt dieser Kommunikationsfehler bei Stérungen der
Verbindung auf. In der Registerkarte Kommunikation sehen Sie
weitere Informationen.

Keine Netzwerkverbin- Wenn dort
dung Fatal: Server unexpectedly closed network connection
Datei kann nicht gesendet werden
Process exit code 11
steht, dann kann keine Verbindung zum SRZ hergestellt wer-
den.

Abhilfe:

Wenn es sich um den ersten Kommunikationsversuch handelt,
uberprifen Sie bitte die die Interneteinstellungen wie unter
Punkt 7 beschrieben.

Ansonsten versuchen Sie die Kommunikation nach einigen Mi-
nuten nochmals.

Passwortfehler Wenn dort
Access denied
Fatal: Unable to authenticate authention
Datei kann nicht gesendet werden
Process exit code 11
steht, dann wird das Passwort flir die sNummer als falsch er-
kannt. Also haben Sie entweder eine falsche sNummer verwal-
tet oder das Passwort wurde falsch eingegeben.

Abhilfe:

Bitte Uberprufen Sie die von Ihnen eingegebene sNummer in
den Akte-Optionen dahingehend, ob dort die korrekte sNum-
mer mit "s" steht oder ggf. falschlicherweise z.B. die Akte-
Kundennummer eingetragen ist.
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Starten Sie die Kommunikation erneut und achten Sie auf die
korrekte Eingange des Passworts.

8.1.2. Kommunikationsfehler 12 Antwortdatei kann nicht abgeholt werden

Kommunikationsfehler 12 Bei der Kommunikation wird fiir jeden Auftrag eine sogenann-

bei der Kommunikation te , Antwortdatei“ (ACK.s12345678*.PDF) vom SRZ bereitge-

mit dem SRZ stellt. Diese wird abgerufen und das System erkennt daran,
dass das SRZ den gesendeten Auftrag erhalten hat.

Der Kommunikationsfehler 12 besagt, dass diese Antwortdatei
nicht oder nicht korrekt empfangen wurde.

Meistens tritt dieser Kommunikationsfehler bei Stoérungen der
Verbindung auf.

Abhilfe:
Versuchen Sie die Kommunikation nach einigen Minuten noch-
mals.

8.1.3. Bereitgestellte Anmeldeformulare konnen nicht abgerufen werden

Fehler beim Abrufen der Beim Abrufen der Anmeldeformulare wird im Verzeichnis [Da-

Anmeldeformulare tenverzeichnis]\SRZ\send_srz das Unterverzeichnis Temp
und darin ein temporadres Verzeichnis angelegt. In dieses Ver-
zeichnis werden die bereits angerufenen und noch nicht ge-
druckten Formulare verschoben.

Die Fehlermeldung besagt, dass das Anlegen der Verzeichnisse
bzw. das Verschieben der Formulardateien nicht moglich war.

Abhilfe:

Prufen Sie die Zugriffsrechte des Verzeichnisses [Datenver-
zeichnis]\SRZ\ und ermoglichen Sie allen Benutzern Unterver-
zeichnisse bzw. Dateien anzulegen.

8.2. Fehlerhinweise im Register Kommunikation
8.2.1. Fehler 1001 Benutzer-ID / Passwort falsch

Passwortfehler bei der Es wird versucht Daten zu senden oder zu empfangen. Dabei
Kommunikation wird die sNummer und das Passwort an das SRZ Ubermittelt.

Die Meldung besagt, dass das Passwort nicht korrekt ist.
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Abhilfe:
Die Kommunikation nochmals mit korrektem Passwort durch-
fuhren

8.2.2. Fehler 1013 Einreicher nicht angemeldet Konto xy / BLZ xy

Fehler beim Senden eines Es wird versucht einen Zahlungsauftrag zu senden und das SRZ

Zahlungsauftrags hat noch keine Information, dass bei dieser Bankverbindung
die "Ubermittlung Zahlungstrager" als "genehmigt" geschliisselt
ist.

Meistens tritt diese Fehlermeldung bei Neuanmeldungen einer
Bank auf. Die Bankverbindung wird in der Mandantenverwal-
tung zwar auf "genehmigt" geschlisselt, es ist also eine
Stammdatenmeldung vorhanden, die an das SRZ ubermittelt
werden muss, aber bevor diese uUbertragen wird, erfolgt schon
das Senden eines Zahlungsauftrags.

Abhilfe:

Zuerst die Stammdatenanderung ubertragen, dann einmal den
Zahlungsauftrag.

Wenn dies keine Abhilfe bringen sollte:

Bankverbindung auf "beantragt” schlusseln, speichern, Bank
wieder auf "genehmigt” schlusseln, speichern und die Stamm-
datenanderung erneut ubertragen.

8.2.3. Fehler 1016 Es stehen keine Begleitzettel zur Abholung bereit!

Hinweis beim Abruf von  Es wird versucht Begleitzettel abzurufen und es stehen zu die-
Begleitzetteln sem Zeitpunkt im SRZ keine zum Abrufen bereit.

Erwarten Sie noch fehlende Begleitzettel, so kann es sein,
dass diese im SRZ noch nicht bereitgestellt wurden.

Bitte beachten Sie, dass das Bereitstellen von Begleitzetteln
zwischen 1 und 5 Minuten dauern kann.

Abhilfe:

Das Abrufen von Zahlungsauftragen nochmals durchfiihren.
Wenn dies keine Abhilfe bringen sollte:

Zahlungstrager erneut Ubertragen.

8.2.4. Fehler 1018 Fuer Steuerberater s12346578 sind keine Auszuege vorhanden!

Hinweis beim Abruf von  Es wird versucht Kontoausziige abzurufen und es stehen zu
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Kontoausziigen diesem Zeitpunkt im SRZ keine zum Abrufen bereit.

Kontoauszuge werden vom SRZ bei den Banken uber Nacht
abgeholt und fiir Sie zum Abrufen bereitgestellt. Beim Abruf
werden immer alle Kontoauszuge aller angemeldeten Bank-
verbindungen Ubertragen. Wenn nun bei der aktuellen SRZ-
Kommunikation keine Kontoausziige Ubermittelt wurden, kann
es sein, dass der Abruf schon zuvor von einem Kollegen durch-
gefihrt wurde.

8.2.5. Fehler 1019 Es stehen keine Anmeldeformulare zur Abholung bereit!

Hinweis beim Abruf von Es wird versucht Anmeldeformulare abzurufen und es stehen
Anmeldeformularen zu diesem Zeitpunkt im SRZ keine zum Abrufen bereit.

In der Regel stehen Anmeldeformulare wenige Sekunden nach
der Anmeldung einer Bankverbindung zur Abholung bereit.

Beim Abruf werden immer alle Anmeldeformulare aller ange-
meldeten Bankverbindungen ibertragen. Wenn nun bei der
aktuellen SRZ-Kommunikation keine Anmeldeformulare uber-
mittelt wurden, kann es sein, dass der Abruf schon zuvor von
einem Kollegen durchgefuhrt wurde.

Ansonsten priifen Sie bitte den Status ,,Ubermittlung Zahlungs-
trager und ,,Abruf Kontoausziige“. Ein Anmeldeformular er-
halten Sie nur dann, wenn zumindest eine Einstellung auf ,,be-
antragt“ steht und keine auf ,,genehmigt“.

8.2.6. Fehler 1020 Fuer Steuerberater s01009966 stehen keine Billing-Daten bereit

Hinweis beim Abruf von Es wird versucht Statistikdaten abzurufen und es stehen zu
Statistikdaten diesem Zeitpunkt im SRZ keine zum Abrufen bereit.

Statistikdaten werden monatlich erstellt. Beim Abruf werden
nur die Daten der noch nicht angerufenen Vormonate Ubertra-
gen, also nicht die Daten des laufenden Monats. Der Abruf
umfasst immer die Statistikdaten aller angemeldeten Bankver-
bindungen.

Wenn nun bei der aktuellen SRZ-Kommunikation keine Stati-
stikdaten Ubermittelt wurden, kann es sein, dass der Abruf
schon zuvor von einem Kollegen durchgefiihrt wurde.
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