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Glossar

Folgende Symbolik und Begriffe werden in diesem Dokument verwendet:

. Dokument fachliche Anwendung in der Akte

" Dialog Bearbeitungsmaske auf einem Dokument

" Registerkarte Unterteilung in eine m Dialog ("TAB-Reiter")
" Funktion Beschreibung der Funktionsweise

Bitte beriicksichtigen Sie, dass die Bezeichnung der Dokumente unsere Standard-Bezeichnungen sind.
Die Beschreibung der fachlichen Erlauterungen ist nach der Struktur in der Akte aufgebaut:

Fachbereich

Sachgebiet

Dokument

Dialog

Funktion, Registerkarte

gliltig ab Version 6.6 3
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1 Einflihrung

1.1 Allgemein

In verschiedenen Bereichen der tse:nit Software ist es moglich, Telefonnummern zu erfassen und diese in
der Datenbank zu speichern.

Die tse:nit Telefonie-Schnittstelle ermoglicht es, diese Telefonnummern programmgestiitzt anzurufen (s.
1.3.1). Eingehende Anrufe konnen ebenfalls Uiber die tse:nit Telefonie-Schnittstelle gehandhabt werden (s.
1.3.2).

Die tse:nit Telefonie-Schnittstelle basiert auf dem Telephony Application Programming Interface (kurz:
TAPI) von Microsoft. Darum wird fur die korrekte Funktion der tse:nit Telefonie-Schnittstelle ein TAPI-
Treiber ab der Version 2.1 benotigt.

1.2 Vorgehensweise bei einer TAPI-Einrichtung

1.2.1 Einrichtung eines Standortes auf der Workstation
Bitte prifen Sie, ob auf lhrem Arbeitsplatz ein Standort eingerichtet ist. Hierzu gehen Sie bitte Uber START
| SYSTEMSTEUERUNG in die TELEFON- UND MODEMOPTIONEN auf die Registerkarte WAHLREGELN.

Telefon- und Modemoptionen E

i ahlregeln | Modemsl Erweitert|

h In der folgenden Liste sind alle angegebenen Standorte aufgelistet,
w “Wahlen Sie den Standort aus, von dem aus gewahlt werden soll.

Standorte:

Standart Ortskennzahl

[G] Eigener Standort

Meu. .. Bearbeiten... Laschen

(1] 4 I Ahhrechenl UI_Jemehmenl

Abbildung 1

Ist dies noch nicht erfolgt, muss dieser mit der Ortskennzahl ohne Fiihrungsnull (z.B. 3901 fiir Salzwedel)
angelegt werden. Des Weiteren ist hier auch die Ziffer(n) fur die Amtsholung einzutragen, wie in Abbildung
2 ersichtlich.

gliltig ab Version 6.6 4
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Standort bearbeiten

Allgemein | Ortskennzahlregeln | Callingcard |

g Standortname:

Geben Sie den Standort an, von dem aus Sie wahlen.

ISaIzwedeI

Land/Region: QOrtskennzahl:

=] |39m

Deutschland

~Wahlregeln

Folgende Regeln beim Wahlen von diesem Standort verwenden:

Amtskennziffer fur Ortsgesprache:
Amtskennziffer fur Ferngesprache:
Netzkennzahl fur Ferngesprache:

MNetzkennzahl fir Auslandsgesprache:

[~ Wartefunktion beim Wahlen deaktivieran:

Wahlverfahren: @ Ton (MFV)  ( Impuls (WV)

Abbrechen

Ubernehmen

Abbildung 2

Ob ein TAPI-Treiber der Telefonanlage, des Telefons oder des TAPI-Servers installiert ist, konnen Sie auf
der Registerkarte ERWEITERT in den Telefon- und Modemoptionen auf der Registerkarte ERWEITERT ersehen.

Telefon- und Modemoptionen

Wahlregeln I Modems Emweitert |

Anbieter:

Folgende Telefonieanbieter sind auf diesem Computer installiert

AVM ISDN TAPI Services for CAPI

Dienstanbieter fiir Universalmodem 5

Microsoft H.323-Tefefoniedienstanbieter
Microsoft HID-Telefon-TSP

Microsoft Multicastkonferenz-TAPI-Dienstanbieter
NOIS-Proxy-TAPI-Dienstanbieter
TAPI-Kernelmodus-Dienstanbieter

Hinzufugen...

Entfernen | Konfigurieren

il

OK

| Abbrechen | Ugernehmenl

Abbildung 3

gliltig ab Version 6.6
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Treiber sind z.B. der AVM ISDN TAPI-Treiber fiir ISDN-Karten von AVM (FritzCard), der fur eingehende
Anrufe noch einen korrekt konfigurierten ISDN CAPI-Port-Treiber erfordert oder TAPI-Treiber fir
Telefonanlagen wie der TAPIServer-Treiber von Estos.

1.2.2 Priifung der Konfiguration der TAPI-Treiber
Die Prufung muss von dem Techniker der Telefongesellschaft oder des TAPI-Anbieters erfolgen. Testen

konnen Sie die Funktionsfahigkeit mit der Windows Wahlhilfe.

Hierzu gehen Sie bitte Uber START | AUSFUHREN und geben dialer ein. Die Wahlhilfe muss ggf. noch
konfiguriert werden. Dies erfolgt iiber das Menii: BEARBEITEN | OPTIONEN. Hier miissen Sie unter der Leitung
fur Telefonanrufe die Leitung des TAPI-Treibers wahlen (in diesem Beispiel: AVM ISDN TAPI Services for
CAPI).

2| |

Leitungen | Audio / Video |

;?\ | Telefon- und Modemoptionen... |

Bevorzugte Leitung fiir Anrufe

% (& Telefon =) ¢ Internet
r~ Leitung wird verwendet fiir
2P Telefonanrufe: |AVM ISDN TAPI Services for CAPI |
Q Internetanrufe: |<Aut0matische Auswahl= ﬂ
0 Internetkonferenzen: |<Automatische Auswahl= LI
oK Abbrechen Ubermehmen
Abbildung 4

Nun konnen Sie liber Wahlen ein Probeanruf tatigen. Bitte beachten Sie, dass Sie ggf. die
"Amtsholungsnull” noch der Telefonnummer voranstellen, damit die Wahlhilfe einen Anruf ausfiihren kann.
War der Versuch erfolgreich, ist der TAPI-Treiber richtig konfiguriert. Ist dies nicht der Fall, muss dieser
erst durch die zustandige Instanz konfiguriert werden bevor die weiteren Schritte ausgefiihrt werden.

1.2.3 Aktivieren der Telefonie-Schnittstelle

Uber das Menii AKTE | OPTIONEN im Programm tse:nit finden Sie auf der Registerseite TELEFONIE die
Einstellungsmoglichkeiten, die benutzerspezifisch gespeichert werden.

gliltig ab Version 6.6 6
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_loix]
7 FEJ Alligemein [ Standard
: E] Kanzleiorganisation Konfiguration [*)  <Konfiguration der T elefonanbindung>
: E] Steuern
- |Z] Telefonie
Konfiguration [*)
Offnet einen Dialog zur Konfiguration der T elefonie-Anbindung.
(%) = benutzerdefinierte Einstellung 0K I Abbrechen IQI

Abbildung 5

Nach Aktivieren der Schaltflache mit den drei Punkten 6ffnet sich ein Konfigurationsdialog, in dem noch
Eintragungen vorgenommen werden konnen.

[tse:nit] Telefonie - Konfiguration il

Allgemein |Monitor| Erweitert'
— Rufnummeraufbereitung

Prafix bei
eingehenden Anrufen I

Max. Stellen interner Rufnummern
zum Erkennen von internen

Anrufen |—3

—Wahlmethode

(" Assisted TAPI
(& Direkte Wahl Gber
|AVM ISDN TAPI Services for CAPI ~|

[~ Anrufdialog nach Verbindungsaufbau schlieen

Abbrechen Ubernehmen

Abbildung 6
Einstellungen sind:

" Prafix bei eingehenden Anrufen. Wird bei eingehenden Anrufen ein Prafix, z.B. die
Amtsholungsziffer, der Telefonnummer vorangestellt, dann muss hier diese
Amtsholungsziffer eingetragen werden.

] Max. Stellen der internen Rufnummern, um interne Anrufe erkennen zu konnen.

" Wahlmethode. Ublich ist die direkte Wahl, wobei hier die Leitung des TAPI-Treibers selektiert
werden muss. Wenn die direkte Wahl nicht funktionieren sollte, dann kann auch "Assisted

gliltig ab Version 6.6
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TAPI" gewahlt werden. Hierbei wird die Windows Wabhlhilfe oder ein anderes CTI-Programm
automatisch angesteuert.
. Optional

= Registerkarte MONITOR | MONITOR (= fiir Terminalserver zwingend erforderlich!).
StandardmaRig werden alle Leitungen der Workstation von der Telefonie-Schnittstelle
uberwacht. Optional kann man auch nur eine Leitung von der TAPI-Anbindung liberwachen
lassen. In einer Terminalserver-Umgebung muss hier aber zwingend die Leitung der
jeweiligen Workstation ausgewahlt werden, da sonst jeder Anruf im Firmennetz an jeder
Workstation angezeigt wird. Ublicherweise wird hier die gleiche Leitung wie bei der
Wahlmethode ausgewahlt.

» Registerkarte ERWEITERT | LOGFILE. Hier kann das Logfile Uiber den entsprechenden Check
aktiviert oder deaktiviert werden. Weiter ist es moglich einen Pfad fiir das Logfile der
TAPI-Anbindung zu hinterlegen, das Logfile im Editor zu 6ffnen oder es bei Bedarf zu
[6schen. StandardmaRig wird das Logfile direkt in das Temp-verzeichnis des
Windowsbenutzers mit der Bezeichnung tapierr.log abgelegt. In einer Terminalserver-
Umgebung kann zwingend nur ein Pfad eingegeben bzw. selektiert werden bei dem der
angemeldete Windowsbenutzer die notigen Schreibrechte besitzt.

= Registerkarte ERWEITERT | ZUSATZLICHE ORTSVORWAHLEN. Hier kann eine Text-Datei (.txt-File)
hinterlegt werden, in der zusatzliche Ortsvorwahlen der Telefonie-Schnittstelle bekannt
gemacht werden konnen. Dies ist dann erforderlich, wenn eine Ortsvorwahl von der
Telefonie-Schnittstelle nie richtig in das kanonische Format fiir Telefonnummern
aufbereitet wird. Die Datei sollte folgenden Aufbau haben:

0180
0150
0152
0153

1.3 Benutzen der Telefonie-Schnittstelle
1.3.1 Wahlen

Telefonnummern konnen aus tse:nit direkt gewahlt werden. Dabei wird Uber den TAPI-Treiber der
Wahlvorgang angestoBen. Das Herauswahlen kann zum einen direkt aus dem Aktendeckel (Voraussetzung
Aktendeckel 2) liber das Kontextmenii ANRUF TATIGEN bei Telefonnummern erfolgen (analog E-MAIL SENDEN).
Zum anderen ist das Wahlen von Telefonnummern im Erfassungsdialog der Kommunikationsmittel der Art
TELEFON oder MOBILTELEFON moglich.

1.3.2 Eingehende Anrufe

Bei einem eingehenden Anruf wird in der Datenbank nach der Telefonnummer des Anrufers gesucht.
Hierbei werden die direkt bei dem Mandanten hinterlegten Kommunikationsmittel der Arten TELEFON und
MOBILTELEFON des aktuellen Jahres verglichen sowie bei Unternehmen auch der dem Mandanten
zugeordneten Ansprechpartner hinzugezogen.

Bei erfolgreicher Suche werden alle Mandantenakten in dem bekannten Auswahlbrowser angezeigt und es
wird die Mandantenakte selektiert, die im Mandantenstammblatt diese Telefonnummer hinterlegt hat. Nun
kann ggf. eine andere Mandantenakte gewahlt und direkt die entsprechende Mandantenakte gedffnet
werden. Wurde die eingehende Telefonnummer in der zu 6ffnenden Mandantenakte nicht gefunden, so
wird ein weiterer Dialog angezeigt, der das Anlegen der eingehenden Telefonnummer beim Mandanten
durchfihren kann.

gultig ab Version 6.6 8
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2 Technische Voraussetzungen

2.1 Allgemein

. Die PCs, auf denen die tse:nit Telefonie-Schnittstelle laufen soll, miissen die bekannten
Systemvoraussetzungen erflillen. Bei Windows 9x, ME und NT 4.0 usw. wird die Telefonie-
Schnittstelle nicht funktionsfahig sein.

" Bei dem Einsatz der Telefonie-Schnittstelle in einer Windows Terminalserver-Umgebung ist nur
Third Party TAPI moglich. Desweiteren werden spezielle TAPI-Treiber benotigt, die die
Funktionsfahigkeit von TAPI erst ermoglichen (z.B. der Estos TapiServer). Wenden sie sich hierfir
an ihren System- bzw. Telefon-Betreuer.

2.2 Einsatzmoglichkeiten

2.2.1 First Party TAPI (Einzelplatz-Konfiguration)

. TAPI-Treiber (ab Version 2.1) des Telefons/Nebenstelle
. Bei der Wahlmethode Assisted-TAPI muss die Windows Wabhlhilfe oder eine CTI-Anwendung eines
Drittanbieters vorhanden sein.

. LN ‘

1 TK-Anlage

alb

i l analog

Computer

Abbildung 7: First Party TAPI

giiltig ab Version 6.6 9_
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2.2.2 Third Party TAPI (Netzwerklosung)

Anschluss der TK-Anlage an einem Server
TAPI-Treiber (ab Version 2.1) fur die TK-Anlage
Telefonie-Server

Anschluss des Telefonie-Servers am Firmen-LAN

aiececa

LT ‘

| e
" TK-Anlage

use
V.24

- m - -

TAPI-Server Computer Computer Computer
3rd Party TAPI
analog analog analog

Abbildung 8: Third Party TAPI

gliltig ab Version 6.6
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3 Problembehandlung

Bei Problemen ist generell zu prifen, ob man mit der Wahlhilfe von Windows einen Anruf tatigen kann und
ob die Wahlhilfe auf eingehende Anrufe reagiert. Die Wahlhilfe erreicht man Uiber START | AUSFUHREN (DIALER
eingeben). Sie muss wie oben beschrieben ordnungsgemal konfiguriert sein.

Fehlercode Beschreibung
-2147221164

registriert ist.
-2147221499

Das TTapiComServer-Objekt
konnte nicht initialisiert werden,
da die DLL nicht oder fehlerhaft

Der in dem TAPI-Einstellungsdialog
gewahlte TAPI-Treiber (Leitung fur
die direkte Wahl uiber TAPI) ist
nicht verfugbar bzw. kann nicht
geladen werden. = Wichtig:
Dieser Fehler lasst grundsatzlich
auf ein Hardwareproblem bzw. ein
Problem der Telefonie-Umgebung
des Kunden schlieBen.

Losungsweg

- in der Registry nach aphone.dll
suchen und priifen, ob diese
registriert und von wo diese
registriert ist.

- Versuch die aphone.dll von Hand
zu registrieren Uber regsvr32
aphone.dll in einer Dos-Box.

- Dieser Fehler kam bisher nur vor,
wenn der Kunde bei seinem TAPI-
Server eine Lizenzbeschrankung
hatte und die Telefonie-
Schnittstelle an mehr Clients
benutzen wollte als Lizenzen zur
Verfligung standen.

- Dieser Fehler kann auch
auftreten, wenn der TAPI-Server
"down" ist oder keine Verbindung
zu der TK-Anlage besteht.

Sollten Sie hier zu keinem Resultat kommen, schicken Sie das Logfile der Telefonie-Schnittstelle per Mail
an den technischen Support des zustandigen ADDISON Kundencenters.

#44  02.02.05, 14:27:28 it
Date: 02.02.05, 14:27:

55.5uccess: TTapiInit::openvalidLines: AdressMame: Tapiserwver Primary Line; TsP: eclient.tsp

Date: 02.02.03, 14:27:55.5uccess: TTapiInit::Registercalluotification: AdressmMame: Tapiserver Primary Line; TsP: eclient.tsp
Date: 02.02.05, 14:28:29.5uccess: ITTAPI::UnregisterMotifications: Adresswame: Tapiserver primary Line; TSP: eclient.tsp
pate: 02.02.05, 14:28:34.success: TTapiinit::openvalidiines: adressname: Tapiserwver primary Line} TspP: eclient.tsp

Date: 02.02.05, 14:28:34.5uccess: TTapiInit::Registercalluotification: AdressmMame: Tapiserver Primary Line; TSP: eclient.tsp
Date: 02.02.05, 14:28:35.5uccess: ITTAPI::UnregisterdMotifications: Adresswame: Tapiserver Primary Lihe; TSP: eclient.tsp

###""5526525%:“&32%623%“““#&#"""""

Date: 02.02.05, 14:32:16.5uccess: TrapiInit::openvalidiines: adresswname: Tapiserver primary Line; TsP: eclient.tsp
Date: 02.02.05, 14:32:17.5uccess: TTapiInit::Registercalluotification: AdressmMame: Tapiserver Primary Line; TSP: eclient.tsp
Date: 02.02.05, 14:32:40.Success: ITTAPI::Unregisterdotifications: Adresswame: Tapiserver Primary Lihe; TSP: eclient.tsp

R i s
### 02.02.05, 14:49:18

Date: 02.02.05, 14:50:15.5uccess: Trapiinjt::openvalidiines: adresswname: Tapiserver primary Line; TsP: eclient.tsp
Date: 02.02.05, 14:50:15.5uccess: TTapiInit::Registercalluotification: Adressmame: Tapiserver primary Line; Tspr eclient.tsp
Date: 02.02.05, 14:53:50.5uccess: ITTAPI::Unregisterdotifications: Adresswame: Tapiserver Primary Lihe; TSP: eclient.tsp

Abbildung 9: Beispiel fiir ein Logfile

gultig ab Version 6.6
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