e

PRU 1N
H\QQ'M,W;H h.“

VY

tse:nit banking | Hinweise
Datensicherung und zum
Einsatz von tse:nit banking mit
Microsoft® SQL Server™

gultig ab tse:nit banking
Version 2.1.4

© tse:nit

Mehr Produktivitdt. Mehr Erfolg.

B

&% Wolters Kluwer | Software +Services Maximizing Value for Customers

Deutschland



@ tse:nit

Mehr Produktivitat. Mehr Erfolg

tse:nit banking | Hinweise zur Datensicherung und zum Einsatz von tse:nit banking mit Microsoft® SQL
Server™

Inhalt

1 ] (=3 AU« PP PP 3
2 Hinweise Zur DatenSiChErUNG ......viintiiit ittt e et e et eeneeeneeeneeenneaneeenneannennes 4
2.1 Umfang der zu sichernden Daten .....cociuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiitteeieeeeineeeenneeesnsesesnnasesnneens 4
2.2 SyNchronitat der SICREIUNG ....c..uii i i e e e e e e e et e et eeeeeneeeeeaneannens 4
2.3 AL EIMEINES . ettt it ieit et ee et et ee et et eeteeneeeneeaneeaneeaneeeneesneesneesneeeneesneesneesneennes 4
2.4 HAUTIGKETT der SICNEIUNG ..viiitiiii i it r ettt eeieeeeaneeeenneeeanneeesnnesesnnasennneens 5
2.5 Methoden der SICREIUNG ... eiiii i et e ettt eeereeeeeneeseannesennnessneesesnnssennnssnns 5
2.5.1 BEWEGUNGSAATEN Lottt iii it ettt ettt ee ettt eetteeeaneeeearaeeaaraeeaaraeeanraeaanaaeas 5
2.5.2 R O YT VT g DT LW =] p] o= 1|2 5
2.6 Empfohlene Vorgehensweisen zur Sicherung von SQL Server-Datenbanken............cc.coiviiiiiiie 8
2.6.1 Manuelle Sicherung mit dem SQL Server Enterprise Manager......ccoovueeiiiiiiiiiiiiiieeeeieeennneeenns 8
2.6.2 Automatisches Sicherungsverfahren .......ooeiiiiiiiiiii i e reerrereeeerneeeennnennns 9
2.6.3 Datenbank Wartungsplan ...co...eeeiiiiriiiiiiiiiiieeiteeeenteeeeeerenneesenneesesneessnnnssennnasannes 11
3 Vorgehensweise zur Rucksicherung der Datenbank ........ccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 17
3.1 Rucksicherung der Datenbanksicherungsdatei.......cvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeneeaannes 17
3.2 Ricksicherung der Datenbankdatei und des Transaktionsprotokolls ..........ccccoeeiiiiiiiiininnnne, 20
4 Hinweise zum Einsatz von tse:nit mit Microsoft® SQL SErVer™...... e e e eeeeeeeaeeaaanne. 21
4.1 VOTAUSSEEZUNGEN .. eettiiittiieittteeterennteeenaeeeeneeeenneesennesesnsesesnsesesnnesesnsesesnesssnnssssnnesss 21
4.1.1 S IVICE-PaCK- VI STIONEN L1t ittiiiittiiii ettt ittt eeiteeeetaeeeaeeeeaneeeesneeeesnssssnnesesnnaeenns 21
4.1.2 AdmMiINIStrator-PassWOrt ... ...ttt e et e et e et eeaeeeaeaanenns 22
4.1.3 L= g o] g Y e g o T PPN 22
4.2 Eigenschaften der Datenbank. .....oc.eeiiiiiiiiiiiiii i ittt e i ei e e e eeeeeeaanaeennnas 23
4.3 Wiederherstellungsmodell. ... .coeueiiiitiiiiiiiiiieiieereeeerteeeeneeeeaneeranneesesneesesnnesenneens 24
4.4 Verkleinern der Datenbankdateien beim SQL SEIVer ..cvviiiiiiiiii i ccccccciiieeeeeeeeeees 25
4.4.1 Datenbank VErkleiNerN ... . ettt e e ee e eanees 25
4.4.2 NS = o] = T o PO PP 26
5 P OrMaANCES O IGOIUNG ...ttt ittt ittt ettt eeteeeeateeeeaseeeeaseeeeaneseennesennsaeennnes 27
5.1 N = U] w40 o1 I PP 27
5.1.1 0 ] IR Y = N 27
5.1.2 31 = o 1Y =] 1 PP PP 27
5.1.3 NetZWerKKONfIGUIatION ...\ttt e ettt e ettt e eeeeeeeneesenneesennaesennnessnnnesnnnes 28
5.2 (0] 0101301 (=1 (U] o ¥« SO PPN 28
5.2.1 SQL SerVEr - Al EMEIN . .t ittiiiittieitteeitetenneeeenneeeenneeeannesesnnesesnsesesnaeessnsesssnssssnnsenns 28
5.2.2 Optimierung der SQL Server - EinstellUNgen ......ciiniiiiiiiiiiieiiieiieteeineeeenneeeesneeesnneeanns 28
5.2.3 SQL Server - EigensChaften....ooiuiiiiiiiii i i et e e e 29
5.2.4 Netzwerkoptimierung deS SEIVETS ....iiiiutiiiit it ieiiteeeieeeereeeenneeeenneeesnneeesnnesssnnnessnnes 30
5.2.5 Netzwerkoptimierung Client ... .oiiiiiiii it i e et ettt eae e aeeeeanaeeeanaeaannas 31

gultig ab tse:nit banking Version 2.1.4 2



@ tse:nit

Mehr Produktivitat. Mehr Erfolg

tse:nit banking | Hinweise zur Datensicherung und zum Einsatz von tse:nit banking mit Microsoft® SQL
Server™

1 Einleitung

Dieses Dokument gibt Hinweise zur Datensicherung und zum Einsatz von Microsoft® SQL Server™ 2000 (SQL
Server 2000), wenn dieser in Verbindung mit tse:nit eingesetzt wird. Es werden auBerdem Hinweise fur die
Datensicherung der Microsoft SQL Server Desktop Engine (MSDE 2000) gegeben.

Dieses Dokument ersetzt nicht die von Microsoft® oder Drittherstellern gelieferten Dokumentationen zu
angesprochenen Themen.

Sollten die Empfehlungen dieses Dokumentes von denen der Dokumentation = SYSTEMVORAUSSETZUNGEN 10IT
abweichen, so gelten die Angaben der zuletzt genannten Dokumentation als Mindestvoraussetzung
(insbesondere hinsichtlich der notwendigen Service Packs).

Bitte beachten Sie, dass zum ordnungsgemaBen Betrieb von tse:nit bestimmte Einstellungen zwingend
notwendig sind. Andere Einstellungen und MaBnahmen sind Vorschlage, die Sie auf lhre individuellen
Bedurfnisse anpassen konnen oder sogar mussen.

Bitte betrauen Sie einen Systembetreuer mit der Herstellung der genannten Einstellungen und MaBnahmen,
um kostenintensive Fehler zu vermeiden.

Da es si;h um sehr umfangreiche Themen handelt, mochten wir Ihnen mit dieser Dokumentation einen
ersten Uberblick geben.
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2 Hinweise zur Datensicherung

Die ADDISON Software und Service GmbH ibernimmt keine Haftung flir Schaden, die durch den Verlust von
Daten entstehen. Die Verantwortung fur die regelmafige Datensicherung liegt beim Kunden. Sowohl beim
Einzelplatz als auch im Netzwerk muss eine externe Datensicherung vorhanden sein. Es missen mindestens
die tse:nit banking Datenbank und die damit korrespondierenden Bewegungsdaten gesichert werden.

In diesem Kapitel werden die Besonderheiten und verschiedene Methoden zur Datensicherung vorgestellt.

2.1 Umfang der zu sichernden Daten

Zur Sicherung des gesamten tse:nit Datenbestandes mussen folgende Daten gesichert werden:
= Datenbank, die von einem SQL Server 2000 verwaltet wird.

Die Standardbezeichnung ist db_zp_10it_banking.

Die Datenbank db_zp_10it_banking besteht aus der Datenbankdatei db_zp_10it_banking.mdf und dem
Transaktionsprotokoll db_zp_10it_banking_log.ldf. Beide Dateien mussen gesichert werden.

AuBerdem empfehlen wir, zusatzlich zur tse:nit banking-Datenbank auch die Datenbanken master und
msdb zu sichern, damit bei einer Neuinstallation des SQL Servers die tse:nit banking Datenbank ohne
weitere auszufuhrende Befehle und Prozeduren zuriickgesichert werden kann.

= Verzeichnisse der Bewegungsdaten einschlieBlich der darin befindlichen Unterverzeichnisse.

Die Standardbezeichnung ist 10it_Banking_Daten (Freigabename).
Zu den Bewegungsdaten zahlen die Dateien in folgenden Unterverzeichnissen:

= Backup - Kopien der DB_zp_10it_Banking (erstellt mit dem tse:nit banking administrations tool)
=  TEMP - internes Verzeichnis fiir die Ablage temporarer Dateien
=  XMLExport - Exportpfad der Kontoumsatze fiir den tse:nit Bankauszug

Bei einer Einzelplatzinstallation konnen die o. a. Verzeichnisse im Programmverzeichnis
von tse:nit banking vorhanden sein.

2.2 Synchronitat der Sicherung

Um eine Synchronitat zwischen den in der Datenbank enthaltenen Daten und den Bewegungsdaten zu
erreichen, sollte die Sicherung zu einem Zeitpunkt erfolgen, an dem keine Anderungen in den
Bewegungsdaten vorgenommen werden. Im Idealfall bedeutet das, dass kein Mitarbeiter mehr in tse:nit
banking arbeitet, obwohl es bei Verwendung der von uns empfohlenen Sicherungsvariante nicht
grundsatzlich erforderlich ist.

2.3 Allgemeines

= Sicherungen sollten auBer Hause und sicher (z.B. BankschlieBfach) aufbewahrt werden.
= Sicherungen auf gleicher Festplatte bzw. Partition sind nutzlos, wenn die Festplatte zerstort ist.

= Bewahren Sie altere Sicherungen fur eine bestimmte Zeit auf, falls die neueste Sicherung beschadigt
oder zerstort wird oder verloren geht oder Probleme erst spater bemerkt werden.

= Erstellen Sie ein System zum Uberschreiben von Sicherungen, bei dem die altesten Sicherungen zuerst
wieder verwendet werden.
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= Verwenden Sie Ablaufdaten fiir Sicherungen, um verfriihtes Uberschreiben zu vermeiden.

= Beschriften Sie die Sicherungsmedien, damit wichtige Sicherungen nicht versehentlich tiberschrieben
werden. Dies ermoglicht eine problemlose Identifizierung der auf den Sicherungsmedien gespeicherten
Daten oder eines bestimmten Sicherungssatzes.

= Testen Sie lhre Sicherungsroutine. Haufig wird erst im Ernstfall festgestellt, dass die Sicherungsroutine
nicht oder sogar nie funktioniert hat oder der gesicherte Datenbestand selbst schon defekt war.

= Reden Sie Uber die fiir Sie geeignete Sicherungsroutine mit [hrem Systembetreuer.

2.4 Haufigkeit der Sicherung

Wir empfehlen, den Datenbestand mindestens einmal taglich komplett zu sichern. Dariiber hinaus muss
unmittelbar vor dem Einspielen einer neuen Version von tse:nit bzw. tse:nit banking eine Sicherung des
tse:nit Datenbestandes und des tse:nit banking-Datenbestandes durchgefuhrt werden.

Bitte beachten Sie, dass fur Sicherungsmedien in Abhangigkeit z.B. vom Umfang des Datenbestandes und
der taglich anfallenden Anderungen am Datenbestand Aufbewahrungsfristen vorgesehen werden sollten.

So ist zum Beispiel folgende Staffelung denkbar:

= tagliche Sicherung Uber 2 Wochen zuricklegen,

= wochentliche Sicherung Uber einen Monat zurlicklegen,
= Monatssicherung uber ein Jahr zuriicklegen,

= eine Jahressicherung aufbewahren.

Des Weiteren kann es sinnvoll sein, Transaktionsprotokollsicherungen in stiindlichen Abstanden
durchzufiihren, wenn Daten in Massen geandert bzw. angelegt werden.

Die Haufigkeit der Datensicherung bei einer Einplatzinstallation hangt von der Veranderung lhrer Daten
ab. Da diese vermutlich nicht so hoch wie bei einer Mehrplatzinstallation ist, wird eine tagliche Sicherung
nicht zwingend notwendig sein. Berucksichtigen Sie jedoch den notwendigen Aufwand zur
Wiederherstellung der verlorenen Daten, wenn lhre Sicherung zum Beispiel mehrere Tage alt ist.

Aber auch hier gilt: Bitte erstellen Sie Sicherungen generationsweise und bewahren Sie diese Uber einen
langeren Zeitraum auf.

2.5 Methoden der Sicherung
2.5.1 Bewegungsdaten

Die Bewegungsdaten konnen zum Beispiel mit einer gangigen Sicherungs-Software gesichert werden. Es
wird empfohlen, das Verzeichnis der Bewegungsdaten komplett inkl. aller Unterverzeichnisse zu sichern.

2.5.2 SQL Server-Datenbank

Beim Microsoft SQL Server 2000 besteht eine Datenbank aus zwei Dateien, die sich im Unterverzeichnis
DATA des wahrend der Installation des Microsoft SQL Server angegebenen Datenverzeichnisses befinden.
Diese Dateien heiBen DB_zP_10IT_BANKING.MDF (Datenbankdatei) und DB_zP_10IT_BANKING_LOG.LDF
(Transaktionsprotokoll). Die Dateien befinden sich bei einer Standardinstallation im Datenverzeichnis
C:\PROGRAMME\MICROSOFT SQL SERVER\MSSQL\DATA (Neuinstallation von SQL Server 2000), C:\MSSQL7\DATA
(Update von SQL Server 7.0 auf SQL SERVER 2000) oder C:\PROGRAMME\MICROSOFT SQL
SERVER\MSSQLSADDISON_AKTE\DATA (Installation der MSDE 2000 {iber tse:nit banking administration tools).

Diese Dateien konnen nicht direkt mit einer externen Sicherungssoftware gesichert werden, solange der
Dienst MSSQLServer lauft.
Zum Durchfuhren der Sicherung der Datenbank sind grundsatzlich drei Varianten moglich:
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1. Interne Sicherung der Datenbank inklusive des Transaktionsprotokolls Uiber den Enterprise Manager auf
Festplatte und Sichern der bei dieser Sicherung erstellten Dateien mit einer externen
Sicherungssoftware. Dieses ist die von uns empfohlene Methode und in Kapitel 2.6 werden
entsprechende Verfahren naher beschrieben.

2. Wenn Sie gangige Sicherungssoftware zur Sicherung der Datenbank nutzen wollen, bieten lhnen diese
Programme eine Erweiterung um einen sog. SQL SERVER-AGENTEN, die auch ohne weitere MaBnahmen des
Anwenders das Sichern von SQL Server-Datenbanken ermoglichen. Das in Methode 3 angesprochene
Beenden und Starten der Dienste wird hier automatisch ausgefiihrt.

Wenn Sie eine derartige Sicherungsmethode nutzen wollen, lassen Sie sich durch einen Fachmann uber
Einsatzmoglichkeiten und Voraussetzungen informieren.

3. Beenden der Dienste MSSQLServer (im SQL Server-Dienst-Manager als SQL Server angezeigt) und
SQLServerAgent vor dem Start der Sicherung und erneutes Starten nach dem Beenden der Sicherung,
um die Datenbankdatei bB_zP_10IT_BNKING.MDF und die LOG Datei DB_zP_10IT_BANKING_LOG.LDF direkt zu
sichern.

Geben Sie in START | AUSFUHREN... folgende Befehle ein.
SQL Server 2000

vor der Sicherung:
NET STOP SQLSERVERAGENT
NET STOP MSSQLSERVER

nach der Sicherung:
NET START MSSQLSERVER
NET START SQLSERVERAGENT

Wenn Sie als Datenbank MSDE 2000 nutzen und bei der Installation den Standardvorschlag bei NAME DER
NSTANZ auf ADDISON_AKTE belassen haben, dann heiBt der Befehl:

vor der Sicherung:
NET STOP SQLAgentSADDISON_AKTE
NET STOP MSSQLSADDISON_AKTE

und nach der Sicherung:
NET START MSSQLSADDISON_AKTE
NET START SQLAgentSADDISON_AKTE

Werden diese Befehle eingegeben, kann direkt kopiert oder durch eine Sicherungssoftware ein Backup
erstellt werden. Sollen diese Befehle automatisch ausgefuhrt werden, so besteht die Moglichkeit, die
Befehlsfolge als entsprechende Aufgabe in SYSTEMSTEUERUNG | GEPLANTE TASKS einzurichten.

Vergleichbar ist dies mit dem Ausfiihren des Befehls BEENDEN bzw. STARTEN/WEITER im SQL Server-Dienst-
Manager.

gultig ab tse:nit banking Version 2.1.4 6
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Server:

Dienste: ISC!L Server j

Dienste aktualisiersn. .. |

Ll Startenwerter
%} ll Anhaten
[=]

Beenden

¥ Lienst bei Betrichasystemstart automatisch starten
[Wird ausgefiihrt - \W\RECHNERTWWAGQO_CLIRADATA -

Abbildung 1: SQL Server-Dienst-Manager (MSDE 2000)

Die Methoden 2 und 3 werden von uns fur Mehrplatzinstallationen mit vollstandigem Wiederher-
stellungsmodell (Standardeinstellung fur Mehrplatzinstallationen, vgl. Kapitel 4.3) als alleinige Methode
jedoch nicht empfohlen. Méchten Sie dennoch diese Variante verwenden, richten Sie bei Verwendung
dieser Variante Wartungsplane fiir den SQL Server ein, u.a. um einem iibermaBigen Anwachsen des
Transaktionsprotokolls vorzubeugen (siehe Kapitel 2.6.3). Sollte es sich aber um eine
Einzelplatzinstallation mit einfachem Wiederherstellungsmodell handeln (Standardeinstellung fiir
Einplatzinstallationen, vgl. 4.3), dann ist dies nicht notwendig.

AuBerdem empfehlen wir, zusatzlich zur tse:nit banking Datenbank auch die Datenbanken MASTER und MSDB
zu sichern, damit bei einer Neuinstallation des SQL Servers die tse:nit banking Datenbank ohne weitere
auszufiihrende Befehle und Prozeduren zurlickgesichert werden kann.

Die msdb-Datenbank enthalt zum Beispiel einen vollstandigen Verlauf aller Sicherungs- und
Wiederherstellungsvorgange auf dem Server. Der Enterprise Manager verwendet diese Informationen, um
einen Wiederherstellungsplan vorzuschlagen und auszufuhren, der im Bedarfsfall zum Wiederherstellen
einer Datenbank verwendet werden kann. Wenn z.B. jede Nacht eine Datenbanksicherung fur eine
Benutzerdatenbank erstellt wird und die Sicherungen des Transaktionsprotokolls tagsuber stiindlich erstellt
werden, werden die im Sicherungsverlauf enthaltenen Informationen in der msdb-Datenbank gespeichert.
Muss die Benutzerdatenbank wiederhergestellt werden, kann der SQL Server Enterprise Manager mit Hilfe
der in der msdb-Datenbank gespeicherten Verlaufsinformationen alle Sicherungen des
Transaktionsprotokolls, die sich auf eine bestimmte Datenbanksicherung beziehen, beim Wiederherstellen
der Datenbanksicherung anwenden.

Sollten Sie sich fur den Einsatz von MSDE 2000 als Datenbank fur Ihren Einzelarbeitsplatz
entschieden haben, so steht Ihnen die Methode 1 nicht zur Verfligung, da diese Version nicht

@ uber den SQL Server Enterprise Manager verfiigt. Hier sollten Sie, wie in Methode 3
geschildert, die Dienste stoppen und die entsprechenden Datenbankdateien und das
Verzeichnis der Bewegungsdaten sichern.
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2.6 Empfohlene Vorgehensweisen zur Sicherung von SQL Server-
Datenbanken

In diesem Kapitel schildern wir, wie Sie mit Hilfe des SQL Servers Sicherungen durchfiihren konnen. Dabei
stellen wir ein sehr einfaches Verfahren vor, um die Datenbank zu sichern, eine mogliche Erweiterung
durch einen Zeitplan und schlieBlich die Einrichtung eines Wartungsplanes.

2.6.1 Manuelle Sicherung mit dem SQL Server Enterprise Manager

Dieses Verfahren beschreibt die Moglichkeit, einfach und schnell eine Sicherung der Datenbank mit Hilfe
des Enterprise Managers auszufuhren. Diese Vorgehensweise empfiehlt sich vor einem Update oder vor
programminternen Anpassungen, die nur uber Rucksichern rickgangig gemacht werden konnen.

Ziel der Sicherung kann entweder eine Datei, die auf der Festplatte abgelegt wird, oder ein Bandlaufwerk
sein. Es wird empfohlen, ein anderes Laufwerk (nicht nur andere Partition) als das Laufwerk mit den
Originaldaten fir diese Datei zu verwenden.

Da der SQL Server das Band in einem eigenen Format beschreibt, wird eine direkte Bandsicherung mit dem
SQL Server in den wenigsten Fallen sinnvoll sein. Stattdessen kann die bei der Sicherung entstandene Datei
dann wie die anderen zu sichernden Dateien auch im Rahmen der normalen (im allgemeinen Band-)
Sicherung gesichert werden.

SQL Server-5icherung - db_zp_10it_banking il

Allgemein | Optionen I

Datenbank: I db_zp 10it_hanking ﬂ

Hame: Idb_zp_1 Oit_banking Sicherung

Beschreibung: I

Sicherung
* Datenbank - vollstandig

" Datenbank - differenziel
€ Tranzaktionsprotokal

£ Datei und [ ateigruppe; _I
Ziel
Sichern auf: £ Band % Festolatte
2 _zp_10it_Banking D atensicherung Hinzufiigen...
4 | _pl Irhalt...
[ berschreiben

* 4n Medien anfiigen
= Worhandene Medien iiberschreiben

Zeitplan

Ul

[ Zeitplan: I

ok | Abbrechen | Hite |

Abbildung 2: SQL Server-Sicherung
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Vorgehensweise:

= Auswahl der Datenbank DB_zP_10IT_BANKING vom Ordner Datenbanken,

= aktivieren des Kontextmenis mit der rechten Maustaste und Starten des Dialogs DATENBANK SICHERN...
unter ALLE TASKS,

= Eingabe eines Namens fir die Sicherung,

= optionale Eingabe einer Beschreibung fir die Sicherung,

= Auswahl der Sicherungsmethode, im allgemeinen DATENBANK - VOLLSTANDIG

= Auswahl oder Hinzufligen des Sicherungsziels (im Beispiel: DB_zP_10IT_BANKING_DATENSICHERUNG),
= wahlen der Option AN MEDIEN ANFUGEN,

= Start des Sicherungsprozesses mit [OK].

Die Option AN MEDIEN ANFUGEN setzt voraus, dass entsprechender Platz auf der Festplatte
' vorhanden ist. Auch sollte die erstellte Sicherungsdatei durch eine externe
e  Sicherungssoftware zum Beispiel auf ein Sicherungsband gesichert werden, wenn diese
aufbewahrt werden soll.

2.6.2 Automatisches Sicherungsverfahren

Die Einrichtung eines Terminplanes bzw. Zeitplans erlaubt Ihnen die Einrichtung eines automatischen
Sicherungsverfahrens. Der Vorteil besteht darin, dass Sie eine fortlaufende Sicherung erhalten, ohne diese
manuell immer wieder zu veranlassen.

Der Nachteil dieser Methode ist, dass bei der Einstellung AN MEDIEN ANFUGEN ein entsprechend grofRer
Datentrager vorhanden sein muss. Die Einstellung VORHANDENE MEDIEN UBERSCHREIBEN hat den Nachteil, dass
die vorhergehende Sicherung dann nicht mehr vorhanden ist.

Eine empfehlenswerte Vorgehensweise ist, eine regelmalige Sicherung mit der Option VORHANDENE MEDIEN
UBERSCHREIBEN durch einen Zeitplan zu erstellen und dann die erzeugte Sicherungsdatei mit einer speziellen
Sicherungssoftware zum Beispiel auf ein Band zu sichern.

Vorgehensweise:

= Schritte wie in Kapitel 2.6.1 beschrieben ausfuhren.

= Vor dem Sichern mit [OK] ist hierzu die Option ZEITPLAN zu aktivieren. Danach konnen noch weitere
Einstellungen vorgenommen werden.

= Im Dialog ZEITPLAN, Option WIEDERHOLT kann die gewiinschte Planung durchgefiihrt werden, wenn durch
Anklicken der Schaltflache [Andern] ein entsprechender Zeitplan hinterlegt wird.

Empfohlen wird bei dieser Methode die Durchfiihrung mindestens einer einmal taglichen vollstandigen
Datenbanksicherung. Bei starkem Arbeiten mit der Datenbank sollten zusatzlich zu der vollstandigen
Sicherung Uiber den Tag verteilt Transaktionsprotokollsicherungen eingeplant werden. Auch diese konnen
mit diesem Verfahren geplant werden.

gultig ab tse:nit banking Version 2.1.4 9



@ tse:nit

Mehr Produktivitat. Mehr Erfolg,

tse:nit banking | Hinweise zur Datensicherung und zum Einsatz von tse:nit banking mit Microsoft® SQL
Server™

Zeitplan bearbeiten

Mame: IZeithan 1 v Altiviert

—Zeitplantyp

€ Automatisch starten, wenn der SOL Server-&gent startet

' Starten, sobald die CPU(s) im Leedauf ist [sind)

" Einmal: S Xl |29.1D.D1 vI Wri (iU brzeit IDB:59:15 :‘

& wiederhol
eden 1. Tag, um 22:00:00

ok | Abbrechen | Hire |

Abbildung 3: Zeitplan bearbeiten

Zeitplan fur wiederkehrende Auftrage bearbeiten E3
Auftragzname:  [Meuer duftrag)
— Haufigkeit whiochentlich

" Téglich Al |1 3: Wocheln] am:
& focheniick | My D M [ De [ Fr
' Maonatlich [ 5a v 5o

— Haufigkeit pra Tag

% Einmalig um: IEIEI:DD:EIEI —
 Jede: |1 ::I IStunde[n]j Sibartet Im
Eraetums m

— Dauer

Anfangzdatum; 158. 8.2002 |  Enddatum: |15.8.2DD2 'I

& Kein Enddatum
0k | Abbrechen | Hire |

Abbildung 4: Zeitplan fiir wiederkehrende Auftrage bearbeiten

Damit die angegebenen Termine auch ausgefuhrt werden, ist der SQL Server-Agent zu starten. Dieser
befindet sich unter VERWALTUNG | SQL SERVER-AGENT. Durch Anklicken der rechten Maustaste an dieser Stelle
oder auch uber den Dienst-Manager kann der Dienst gestartet werden. Ferner sollte der Dienst bei jedem
Start des SQL Servers gestartet werden (Kontrollkastchen DIENST BEI BETRIEBSSYSTEMSTART AUTOMATISCH STARTEN
im SQL Server-Dienst-Manager aktivieren).
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fio SOL Server-Dienst-Manager M= |
Server. {MOBO0Z0 =]

Dienate:

Dienste aktualisieran... |

] | Starten/weiter
| | Lntaltet
| | Beendern

v Dienst bei Betriebssystemstarnt automatizch starten

[Eeendet - \WAOBOO20 - SOLS erverdgent

Abbildung 5: SQL Server-Dienst-Manager

Der Nachteil dieses Verfahrens besteht darin, dass diese Sicherungen nicht automatisch geloscht werden.
Es kann zum Nachteil werden, da dies unter Umstanden durch den Anwender selbst von Zeit zu Zeit
durchgefiuhrt werden muss. Soll dies automatisch geschehen, empfiehlt sich die Einrichtung eines
Wartungsplanes.

2.6.3 Datenbank Wartungsplan

2.6.3.1 Voraussetzungen

Um Aufgaben im Rahmen des Wartungsplans auszufiihren, ist es erforderlich, dass der SQL
. Server-Agent-Dienst gestartet ist. Dieser Dienst implementiert den Agenten, der auf der Basis
L} \ eines Zeitplans Tasks im Rahmen der SQL Server-Administration ausfuhrt. Fur jede Instanz
(_® von SQL Server, die auf einem Computer ausgefiihrt wird, gibt es einen eigenen SQL Server-
Agent-Dienst.

Bitte konfigurieren Sie den Dienst so, dass der SQL Server den Dienst automatisch startet. Der Status der
ausgefuhrten Wartungsplane muss regelmaRig kontrolliert werden. Der SQL Server bietet hierzu diverse
Unterstiitzungsdienste an, z.B. das automatisierte Versenden von E-Mails.

Benutzen Sie zur Konfiguration des SQL Server-Agenten den Bereich VERWALTUNG | SQL SERVER-AGENT im
Enterprise Manager (siehe Abbildung 6).

-1 verwaltung
: El% SOL Server-Agent
4 warnungen
ﬁ. Cperatoren
Auftrage

Abbildung 6: Auftrage

2.6.3.2 Aufruf des Datenbank-Wartungsplanungs-Assistenten

Mit Hilfe des Datenbank-Wartungsplanungs-Assistenten konnen Sie eine Reihe von zentralen Wartungstasks
einrichten, die notwendig sind, um die Leistungsfahigkeit der Datenbank, die regelmafige Sicherung der
Datenbank zur Absicherung bei Systemausfallen und die Uberpriifung auf Inkonsistenzen in der Datenbank
sicherzustellen. Der Datenbank-Wartungsplanungs-Assistent erstellt einen Microsoft® SQL Server™-Auftrag,
der diese Wartungstasks automatisch in geplanten Intervallen ausfuhrt.
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Mit Hilfe des Assistenten legen Sie lhren Wartungsplan an. Dabei legen Sie die gewiinschten Einstellungen

fest. Rufen Sie den Assistenten iiber das Kontextmenii VERWALTUNG | DATENBANK-WARTUNGSPLAN durch Auswahl

von NEUER WARTUNGSPLAN... auf.

=i Verwaltung
& F5) SQL Server-Agertt
|8 Sicherung
- [0 Aktuelle Akkivita
A Catenbank W artungsphy
-4 5L Server-Protokolle

Neusr Wartungsplan. ..

. Repikation Wartungsplanverlauf. ..
=1 Sicherheit Ansich b
31 Berutzernamen FRIiac Fars ar
Serverrolen
# zé Yerbindungsserver Akrusisieren
w2 Remoteserver Liske exportieren. ..
# ] Unkerstitzungsdiensbe
[+ |_] Meta Data Services Hire

Abbildung 7: Datenbank-Wartungsplane Kontextmenii

Nachtraglich kann dieser Wartungsplan angepasst werden, indem Sie die Eigenschaften (Rechtsklick auf
Objekt DB-Wartungsplan) bearbeiten.

2.6.3.3 Datenbanken auswahlen

Wahlen Sie hier die gewiinschte Datenbank, fur die ein Wartungsplan erstellt werden soll, z.B. die
Datenbank DB_zP_10IT_BANKING. Wenn Sie auch die Systemdatenbanken im Rahmen eines Wartungsplanes
sichern mochten, nehmen Sie diese nicht in den Wartungsplan fiir die tse:nit banking-Datenbank(en) auf,
sondern verwenden Sie einen gesonderten Wartungsplan.

2.6.3.4 Optimierungen im Datenbank-Wartungsplan

Verwenden Sie die Seite PARAMETER FUR DIE DATENOPTIMIERUNG AKTUALISIEREN des Assistenten bzw. die
Registerkarte OPTIMIERUNGEN, um Daten- und Indexseiten neu zu organisieren und damit dem
Abfrageoptimierer besseren Zugriff auf Ausfuhrungsplane zu ermoglichen.

Datenbank-¥Wartungsplan 5[
Yollstandige Sicherung | Transaktionsprotokallzsicherung | Bericht erstellen I
Allgemein Uptimierungen i Integritat
V¥ Daten- und Indexseiten neu crgaisieren
~ Sejten unter Beibehaltung des urspringlich freien Speicherplatzes neu arganisieren
o Prazentzatz fiir freien Speicherplatz pro Seite andern 10 =l 5
auf: =
I | Statistik filr den Abfragenptimierer akbualisieren
Erozentzatz an Stichpraben aus der Datenbank: I] il _IZ %
V¥ Nicht verwendsten Speicherplatz aus Datenbank ertfernen
Datenbank verkleinemn, wenn ibre Grabe diesen wWert |1 i} ME
Lberschreitet:
Menge des freien Speicherplatzes, der nach der I] il 1 % des
“erkleinerung verbleiben zall: =i [ atenzpeicher-
platzes
Zeitplar: Jeden 1. Tag, um 03:00:00 ]
LI Bndern...

Qg I Abbrechenl Ul_:emehmenl Hilfe |

Abbildung 8: Datenbank-Wartungsplan | Registerblatt Optimierungen
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2.6.3.5 Datenintegritdtstests im Datenbank-Wartungsplan

Verwenden Sie die Seite DATENBANKINTEGRITATSPRUFUNG im Assistenten bzw. die Registerkarte INTEGRITAT, um
Datenintegritatstests auszufiihren, durch die sich beschadigte Daten erkennen lassen. Eine Beschadigung
kann unter anderem durch Hardwarefehler oder Fehler der Systemsoftware verursacht werden.

Die Option KLEINERE PROBLEME BEHEBEN darf nicht aktiviert werden, wenn im Rahmen des Wartungsplans die
Datenbanken MASTER und/oder MsDB Uberpriift werden. Sie erhalten sonst unter Umstanden folgende
Fehlermeldung:

REPAIR-Anweisung nicht verarbeitet. Datenbank muss sich im Einzelbenutzermodus
befinden.

Legen Sie gegebenenfalls einen separaten Wartungsplan an, um diese Datenbanken zu uberprufen. Fur die
Uberprifung der tse:nit Datenbank sollte die Option KLEINERE PROBLEME BEHEBEN aktiviert werden.

Wenn Sie Datenbankintegritatstest durch den Wartungsplan durchfiihren lassen, priifen Sie bitte
regelmalig die entstandenen Berichte und das SQL Server-Protokoll bzw. richten Sie Warnungen mit
entsprechenden Benachrichtigungen ein. Weitergehende Informationen entnehmen Sie bitte der SQL
Server-Onlinedokumentation.

Datenbank-Wartungsplan x|
Yollstandige Sicherung | Tranzakhonzspratokollsicheung | Benicht erstellen I
Allgemein I O ptimierungen Irtegritat :

¥ Datenbankintegritat Liberpriifen
' |ndizes sinschlisben

V' Klginere Probleme beheben

7 Indizes ausschiiefen

Die Tests wor dem Sichem der D atenbank bew. des Transaktionspratokolls
v -
durchfiihren.

Zeitplan:
Jeden 1. Tag. um 03:00:00 ;I

;l Andern,.. |
ok I Ahbrechenl Ulgernehmenl Hilfe |

Abbildung 9: Datenbank-Wartungsplan Registerblatt Integritat

2.6.3.6 Sicherung der Datenbank

Auf den Seiten SICHERUNGSPLAN FUR DATENBANK FESTLEGEN und FESTPLATTENVERZEICHNIS FUR SICHERUNG ANGEBEN des
Assistenten bzw. auf der Registerkarte VOLLSTANDIGE SICHERUNG legen Sie die Parameter fiir die vollstandige
Sicherung der Datenbank fest. Uber die Schaltfliche [Andern] kénnen Sie bestimmen, wie haufig gesichert
werden soll. AuBerdem ist es moglich, Dateien die alter sind als zum Beispiel eine Woche, automatisch zu
loschen.

Beachten Sie auch hier, dass eine Sicherung auf der Festplatte nicht ausreicht, wenn es zu einem Verlust
dieser kommt.
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2.6.3.7 Transaktionsprotokollsicherung - Abschneiden des Transaktionsprotokolls

Durch Transaktionsprotokollsicherungen werden Sie in die Lage versetzt, den Status der Datenbank zu
einem bestimmten Zeitpunkt (z.B. bis zu dem Zeitpunkt, bevor unerwiinschte Daten eingegeben wurden)
oder bis zu dem Punkt, an dem ein Fehler aufgetreten ist, wiederherzustellen. AuBerdem wird durch
Transaktionsprotokollsicherungen das Transaktionsprotokoll abgeschnitten.

Das Transaktionsprotokoll ist eine fortlaufende Aufzeichnung aller Transaktionen, die in der Microsoft® SQL
Server™-Datenbank ausgefiihrt wurden, seit das Transaktionsprotokoll zuletzt gesichert wurde.

Datenbank-Wartungsplan x|
Allgemein I Optimierungen | Integritat
Wollstindige Sicherung Tranzaklionsprotokollsicherung | Eericht erstellan

v Transaktionzprotokoll der Datenbank als Teil des Wartungsplanes sichemn

[¥ Sicherungsintegritat bei Abschluss Uberpriifen

' Band: j
' Festplatte
* Standardzsichemnngsverzeichnis venwendsn
. Dieses Verzsichinis Id:'\Micmsoﬂ SOL ServerDatent, |
verwenden:
[ Unterverzeichniz fiir jede Datenbank erstellen
Dateien entfernen, wenn 4 =l -
I alter als: I = ITag[e] J
Sicherungzdateienweiterung: TEN

Zeitplar: [Jeden 1. Tag, alle 8 Stundeln] wischen 00:00:00 und = |
235959 E

ok | .&bbrechenl Ulgemehmenl Hilfe |

Abbildung 10: Datenbank-Wartungsplan Registerblatt Transaktionsprotokollsicherung

Erfolgt keine Loschung der Protokolleintrage aus dem Transaktionsprotokoll, wiirde das logische Protokoll
so lange wachsen, bis es den gesamten verfligbaren Speicherplatz einnahme, der auf dem Datentrager
vorhanden ist, auf dem sich die physischen Protokolldateien befinden. Von Zeit zu Zeit missen alte
Protokolleintrage, die zum Wiederherstellen einer Datenbank nicht mehr bendtigt werden, geloscht
werden, um Speicherplatz fur neue Protokolleintrage freizugeben. Der Vorgang, durch den diese
Protokolleintrage geloscht werden, um die GroRe des logischen Protokolls zu verringern, wird als
Abschneiden des Protokolls oder Protokollkiirzung bezeichnet.

_ SQL Server schneidet das Transaktionsprotokoll nur bei einer Transaktionsprotokollsicherung
_ ’ \  ab, jedoch nicht, wenn eine vollstédndige oder differenzielle Sicherung der Datenbank
. ® ) durchgefiihrt wird.

Flhren Sie zusatzlich zur taglichen vollstandigen Datensicherung ein- oder mehrmals taglich eine
Transaktionsprotokollsicherung durch. Legen Sie hierzu einen Datenbank-Wartungsplan an und aktivieren
Sie auf der Seite SICHERUNGSPLAN FUR TRANSAKTIONSPROTOKOLL FESTLEGEN des Assistenten bzw. auf der
Registerkarte TRANSAKTIONSPROTOKOLLSICHERUNG die Auswahl TRANSAKTIONSPROTOKOLL ALS TEIL DES WARTUNGSPLANES
SICHERN (siehe Abbildung 10).
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Transaktionsprotokollsicherungen werden nur mit dem Modell der vollstandigen Wiederherstellung bzw.
dem Modell der massenprotokollierten Wiederherstellung verwendet. Es kommt vor, dass eine
Transaktionsprotokollsicherung umfangreicher ist als eine Datenbanksicherung, beispielsweise wenn eine
Datenbank eine hohe Transaktionsrate aufweist, wodurch sich das Transaktionsprotokoll schnell
vergroBert. In dieser Situation sollten Sie haufiger Sicherungen des Transaktionsprotokolls erstellen.

Das Wiederherstellen einer Datenbank mit Hilfe von Datenbank- und Transaktionsprotokollsicherungen
funktioniert nur bei der Verwendung einer ununterbrochenen Sequenz von Transaktions-
protokollsicherungen nach der letzten Datenbanksicherung oder der letzten differenziellen Daten-
banksicherung.

_ Flhren Sie deshalb regelmaRig vollstandige Datensicherungen durch. Empfohlen wird die
_ | \  tagliche vollstandige Datensicherung (in der Regel nachts vor Durchfiihrung der
(_® J Optimierungen und Integritatspriifungen).

Zeitplan Ffiir wiederkehrende Auftrdge bearbeiten x|

Auftragzname: [Meuer Auftrag) ¥ Zeitplan aktivieren
— Haufigkeit T aglich

& Taglich Alle: |1 3: Tag(e]

" Wwiichentlich

" Maonatlich

— Haufigkeit pra Tag

" Einmalig ur: IDD:DD:DD Z‘

* Jede: IB = IStunde[n]j Statetur. 000000 =

Endet urm: |23:59:59 ﬁ

— Dauer

Antangsdatur: | 01.01.2002 *|  Enddatum: |21.02.2EIEI2 'I

% Kein Enddatum

ok | abbrechen | Hite |

Abbildung 11: Zeitplan fiir wiederkehrende Auftrage bearbeiten

Wenn der SQL Server das Sichern des Transaktionsprotokolls beendet, wird der inaktive Abschnitt des
Transaktionsprotokolls automatisch abgeschnitten.

Aktivieren Sie die Option DATEIEN ENTFERNEN, WENN ALTER ALS, um automatisch Transaktionsprotokoll-
sicherungen, die ein bestimmtes Alter Uberschritten haben, zu l6schen. Hierdurch wird der verwendete
Festplattenspeicher minimiert. Es muss jedoch sichergestellt sein, dass jederzeit die benctigten
Datenbank- und Transaktionsprotokollsicherungen (z.B. auf einem Bandmedium) zur Verfugung stehen. Die
Sicherung auf der Festplatte ist nicht ausreichend, wenn es zu einem Verlust dieser kommt.

Beinhaltet der Wartungsplan neben der tse:nit Datenbank noch weitere (z.B. die master-Datenbank), muss
sichergestellt sein, dass fiir alle Datenbanken das VOLLSTANDIGE WIEDERHERSTELLUNGSMODELL aktiviert ist.
Ansonsten ist das automatische Loschen alter Transaktionsprotokollsicherungen nicht sichergestellt. Legen
Sie in diesem Fall mehrere Wartungsplane an.

2.6.3.8 Textberichte / Verlauf

Verwenden Sie Textberichte und/oder Verlaufsinformationen, um einen Bericht zu den von Microsoft® SQL
Server™ ausgefiihrten Wartungsaktivitaten in einer Datei zu speichern bzw. in eine Tabelle zu schreiben.
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2.6.3.9 Wartungsplan und Systemdatenbanken

Wenn Sie einen Wartungsplan fiir die tse:nit banking-Datenbank einrichten, mussen Sie darauf achten, dass
die Systemdatenbanken MASTER und mspB folgende Voraussetzungen erfillen:

= Stellen Sie fir die Systemdatenbanken MASTER und MSDB grundsatzlich das einfache
Wiederherstellungsmodell ein.

= Richten Sie fir die Systemdatenbanken einen eigenen Wartungsplan ein.

= Fihren Sie fir die Systemdatenbanken keine Transaktionsprotokollsicherung durch. Dies ist beim
einfachen Wiederherstellungsmodell nicht moglich.

Wenn diese Voraussetzungen nicht eingehalten werden, kann dies zu nicht vollstandig ausgefuhrten
Wartungsplanen fihren. Auch lhre im Rahmen eines Wartungsplanes eingerichtete Sicherung des
Transaktionsprotokolls der tse:nit banking-Datenbank wird nicht ordnungsgemaR ausgefuhrt. In der Folge
wird Ihr Transaktionsprotokoll nicht mehr verkleinert und wachst uberproportional an.
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3 Vorgehensweise zur Riicksicherung der Datenbank

3.1 Riicksicherung der Datenbanksicherungsdatei

Haben Sie eine Datenbanksicherung mit dem Enterprise Manager lhres SQL Servers durchgefiihrt, miissen
Sie eine Riicksicherung wie in diesem Kapitel geschildert durchfiihren. Als Beispiel nehmen wir eine tse:nit
banking-Datenbank.

Beachten Sie bitte, dass Se lhre Bewegungsdaten auf den entsprechenden Stand der
. Datenbank halten. Kopieren Sie die gesicherten Bewegungsdaten in das Verzeichnis
r . 10IT_BANKING_DATEN (Standardname) bzw. in Ihr Programmverzeichnis (bei alteren
(_®*  Einzelplatzinstallationen), aber nicht ohne vorher vom letzten Stand ebenfalls eine Sicherung
erstellt zu haben.

Ist die tse:nit banking-Datenbank im Enterprise Manager als Objekt vorhanden, rufen Sie das Kontextmenu
auf und wahlen ALLE TASKS | DATENBANK WIEDERHERSTELLEN... aus. In dem folgenden Dialog konnen Sie aus allen
lhren Sicherungen die Richtige auswahlen (siehe Abbildung 12).

Vorgehensweise:

1. Im Feld WIEDERHERSTELLEN ALS DATENBANK wahlen Sie die Datenbank aus. Da Sie von der vorhandenen
tse:nit Datenbank den Befehl aufgerufen haben, ist dies lhr Standardvorschlag. Wenn Sie eine
Sicherung testen wollen, konnten Sie hier einen abweichenden Namen eingeben.

2. Wahlen Sie WIEDERHERSTELLEN als Datenbank aus.
Lassen Sie sich Sicherungskopien der DB_zP_10IT_BANKING anzeigen.

4. Im Feld ERSTE WIEDERHERZUSTELLENDE SICHERUNG konnen Sie das Medium, also lhre Sicherungsdatei,
auswahlen.

5. Es werden alle vorhandenen Sicherungen innerhalb des ausgewahlten Mediums aufgelistet.

6. Durch Ankreuzen wahlen Sie die Sicherung aus. In unserem Beispiel handelt es sich um ein
Transaktionsprotokoll, dass etwas eingeriickt dargestellt wird. Automatisch ist die letzte vollstandige
Sicherung mit angekreuzt. Wenn Sie die Schaltflache [Eigenschaften] anklicken, erhalten Sie weitere
Informationen zur markierten Sicherung.

7. Mit [OK] startet die Riicksicherung.
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Datenbank wiederherstellen

Allgemein | Optionen I

Wwiederherstellen als Datenbarnk: Idb_zp_'l (it_banking

Wiederherstellen: % Datenbank " Dateigruppen oder Dateisn £ Waon Medien

— Parameter

Sicherungskopien der folgenden Datenbank anzeigen: Idb_zp_1 0it_banking

Erzte wiederherzustellende Sicherung: |2E.D1 2005 11:33:43 -

[ wiiederherstellung bis zu einem bestimmten Zeitpurnkt: |

Lef Lol

‘wiiederherstellen |Ty|:| |Sicherungssalzdalum |Gr6Be |Wiederherstellen Y

@

@ 26.01.2005 113343 161...  C:MProgrammehbicrosoft SOL Server. .

1 |

Eigenschatten |

2

ak. I Abbrechen

Hilfe

Abbildung 12: Datenbank wiederherstellen

Wenn Sie Uber eine Sicherung verfiigen, aber die Datenbank DB_10IT selbst im Enterprise Manager nicht
mehr angezeigt wird, haben Sie die Moglichkeit, die Sicherung einzuspielen indem Sie das Kontextmenii des
Objektes DATENBANKEN aufrufen und uber Alle TASKS | DATENBANK WIEDERHERSTELLEN diesen Dialog offnen.
Voraussetzung ist, dass die Systemdatenbanken MASTER und MsDB liber die entsprechenden Informationen

verfluigen.

Ist dies nicht der Fall, weil Sie diese Systemdatenbanken nicht gesichert haben und Sie nur Uber die tse:nit
Datenbanksicherung verfugen, dann missen Sie folgendermaBen vorgehen (siehe Abbildung 13):

1. Sicherung auf Festpatte kopieren,

2. Schreibschutz entfernen, falls die Sicherung von einer CD stammt,

w

aufrufen,

Datenbankname eingeben,
Option VON MEDIEN auswahlen,
Befehl MEDIEN AUSWAHLEN,
Befehl HINZUFUGEN,
Sicherungsdatei auswahlen,
[OK].

¥ 2 N o s

Befehl ALLE AUFGABEN | DATENBANK WIEDERHERSTELLEN auf Objekt Datenbanken im Enterprise Manager
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Datenbank wiederherstellen x|

Allgemein | Optionen |

Wiederherstellen alz Datenbank: zp 10t _barking ﬂ
wiederherstellen: @ Datenbank " Dateigruppen oder Dateien " on Medien
r— Parameter
Sichenungskopien der folgenden 0 atenbank anzeigen: Idb_zp_'l 0it_banking j
Erzte wiederherzustellende Sicherung: |2B.U1 L2005 11:33:43 - j
™ wiederherstellung bis zu sinem bestimmten Zeitpunkt | J
Wiederherstellen |T5Jp |Sicherungssatzdatum |Glﬁﬂue |Wiederherstellen WO |Sicherungssatzname |
@ Z6.01.200511:33:43 161 C:\ProgrammesMicr. .
1 | |

Eigenzchaften |
ok | abbrechen | Hilfe

Abbildung 13: Datenbank wiederherstellen - von Medien

Stammt die Sicherung nicht aus der gleichen SQL Server-Installation (also einem anderen Rechner oder eine
neue SQL Server-Installation auf gleichem Rechner), muss der fur tse:nit banking bendtigte Benutzer
BASQLDBSERVER der Datenbank dem Benutzer BASQLDBSERVER des SQL Servers wieder zugeordnet werden.

Handelt es sich um eine SQL Server-Neuinstallation, muss zuvor der Benutzer BASQLDBSERVER noch im SQL
Server selbst angelegt werden. Fiihren Sie dazu in den tse:nit banking administration tools unter ALLGEMEINE
AUFGABEN die Aufgabe SQL SERVER-ERSTEINRICHTUNGS-DATENBANK ANLEGEN aus und benennen die Datenbank mit
DB_zP_10IT_BANKING_ERST. Offnen Sie im Anschluss das Programm Query Analyzer, welches Bestandteil des
SQL Servers ist.

Geben Sie folgende Befehle ein und fiihren diese jeweils aus:
1. Befehl eingeben:
use db_zp_10it_banking
Flihren Sie Menl ABFRAGE | AUSFUHREN aus.
2. Befehl eingeben:
EXEC sp_change_users_login Update_One, ’BASQLDBServer’, 'BASQLDBServer’
Filhren Sie Menl ABFRAGE | AUSFUHREN aus.

Danach konnen Sie auf die zuriickgesicherte Datenbank mit den tse:nit banking zugreifen.

gliltig ab tse:nit banking Version 2.1.4 19_



@ tse:nit

Mehr Produktivitat. Mehr Erfolg

tse:nit banking | Hinweise zur Datensicherung und zum Einsatz von tse:nit banking mit Microsoft® SQL
Server™

3.2 Riicksicherung der Datenbankdatei und des Transaktionsprotokolls

Haben Sie die Datenbankdateien DB_zP_10IT_BANKING.MDF und das Transaktionsprotokoll
DB_ZP_10IT_BANKING_LOG.LDF gesichert, konnen Sie die nachfolgend beschriebenen Vorgehensweisen zur
Ricksicherung durchfiihren.

Beachten Sie bitte, dass sie Ihre Bewegungsdaten auf den entsprechenden Stand der
. Datenbank halten. Kopieren Sie die gesicherten Bewegungsdaten in das Verzeichnis
v . 10it_banking_Daten (Standardname) bzw. in Ihr Programmverzeichnis (bei dlteren
(_®  Einzelplatzinstallationen), aber nicht ohne vorher vom letzten Stand ebenfalls eine Sicherung
erstellt zu haben.

Vorgehensweise 1:

1. Beenden Sie die Dienste des SQL Servers (siehe Kapitel 3.1).

2. Machen Sie eine Sicherung der Dateien, die Sie uberschreiben wollen.

3. Kopieren Sie lhre gesicherten Dateien in das Verzeichnis DATA (siehe Kapitel 3.1).
4

Wenn Sie die Datenbankdateien der Datenbanken msbB und MASTER ebenfalls gesichert haben, konnen
Sie auch diese einspielen.

5. Starten Sie die Dienste des SQL Servers (siehe Kapitel 3.1).

Vorgehensweise 2:

Wenn Sie Uber einen Enterprise Manager (gilt also nicht fir MSDE 2000) verfiigen, konnen Sie Uber dieses
Programm eine Datenbank anhangen (siehe Abbildung 14).

1. Im Enterprise Manager 6ffnen Sie das Kontextmenu des Ordners Datenbanken.

2. Wabhlen Sie den Befehl ALLE TASKS | DATENBANK ANHANGEN... aus.

3. Dann wahlen Sie die Datenbankdatei aus, die sich im Verzeichnis DATA |Ihres SQL Servers befindet.

4

Wenn vorher noch keine tse:nit banking-Datenbank vorhanden war, mussen Sie im Query Analyzer den
verwaisten Benutzer reparieren (siehe Kapitel 3.1).

Der korrespondierende Befehl, eine Datenbank auszuhangen, kann Uber das Kontextmeni der Datenbank
(Objekt DB_zP_10IT_BANKING) ALLE TASKS | DATENBANK TRENNEN... ausgeflihrt werden.

Wichtig ist bei allen Vorgehensweisen, dass Sie mit groBtmoglicher Sicherheit arbeiten.
Erstellen Sie zum Beispiel jeweils vom letzten Stand lhres Datenbestandes eine Sicherung
bzw. kopieren Sie die Bewegungsdaten und die Datenbank, auch wenn Sie glauben, diese
nicht mehr zu benotigen.

Datenbank anfiigen - {local) ﬂ
Anzufiigende MDF-D atei oder Datenbank:
IE “Sicherungtdb_zp_10it_banking.mdf . | Uberpriffen I

Urspriingliche(r] D ateiname(n] |Speichamrt fLir aktuelle Dateifen] ‘:I
db_zp_10it_banking. mdf C:ASicherungdb_zp_10it_banking.mdf
db_zp_10it_barking_log LDF C:A\ProgrammetMicrosoft SOL Server\M 5501

-

4| | 3

Anfligen als: Idb_zp_1 0it_banking

Datenbankbesitzer angeben:

ok | ebbechen | HiEe |

Abbildung 14: Datenbank anfiigen (SQL Server 2000)
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4 Hinweise zum Einsatz von tse:nit mit Microsoft® SQL Server™

4.1 Voraussetzungen

Um eine Datensicherung durchzufiihren oder die nachfolgend beschriebenen Einstellungen vorzunehmen,
benotigen Sie den SQL Server Enterprise Manager. Der Enterprise Manager ist das primare
Administrationstool fiir Microsoft® SQL Server™ und ist Bestandteil des SQL Server.

Nachfolgend werden weitere wichtige Voraussetzungen genannt.

' Grundsitzlich ist vor dem Durchfiihren von Anderungen am SQL Server eine Sicherung der
[ ® \) tse:nit banking-Datenbank zu erstellen.

Sollten Sie sich fir den Einsatz von MSDE 2000 als Datenbank entschieden haben, so stehen
@ Ihnen die nachfolgend genannten Moglichkeiten nicht zur Verfligung, da diese Version nicht
uber SQL Server Enterprise Manager verfigt.

4.1.1 Service-Pack-Versionen

Installieren Sie nach dem SQL Server auch das aktuell verfugbare Service Pack (wird durch die ADDISON
Software und Service GmbH mitgeliefert oder ist im Internet bei Microsoft verfugbar). Anbei eine Ubersicht
der verfluigbaren Service Packs:

Version SQL Server 2000-Version
8.00.194 SQL Server 2000 RTM
8.00.384 Service Pack 1

8.00.532 bzw. 8.00.534 Service Pack 2

8.00.760 Service Pack 3 bzw. 3a

Tabelle 1: Service Pack-Versionen SQL Server 2000-Datenbankmoduls

Fur den Einsatz des SQL Servers werden bestimmte Service Packs vorausgesetzt. Entsprechende
Informationen hierzu finden Sie in dem Dokument SYSTEMVORAUSSETZUNGEN 10IT. Sie finden die aktuellen
Service Packs auf der tse:nit CD-ROM oder konnen diese aus dem Internet von Microsoft herunterladen.

Uber welchen Service Pack lhr SQL Server verfiigt, konnen Sie mit Hilfe des Tasks ANALYSE |
DATENBANK -INFORMATIONEN | AUSFUHREN... im Programm tse:nit administration tools feststellen.
Oder entnehmen Sie diese Information dem Enterprise Manager, indem Sie im Kontextmeni
des Objektes Server den Befehl Info aufrufen.
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4.1.2 Administrator-Passwort

Bitte achten Sie darauf, dass bei lhrem SQL Server unbedingt ein Passwort fir den Administrator-Zugang
(Datenbankbenutzer sa) vergeben wird. Wie heise online berichtete, besteht ansonsten die Gefahr eines
Befalls durch Computerviren. Fragen Sie gegebenenfalls Ihren Systembetreuer, ob er fir den Benutzer sa
ein Kennwort vergeben hat.

S0L Server-Eigenzchaften [Konfigurieren]
Servereinztellungen I Dratenbankeinztellungen | Rieplikation
Allgemein I Arbeitzzpeicher I Prozessor  Sicherheit | Werbindungen

- Sicherheit

Windows-Ronten und inem SAL Server-Benutzemamen und
Kennwort.

Authentifizierung:

% SOL Server bietet die Authentifizierung basierend auf

€ Nur Windaws
(berwachungsebene:

& Keine © Fehler

 Erfalg  plle

 Dienststartkonto
SOL Server mit folgendem Konta starten und ausfilhren:
5

& Spstemkonto

" Diezes Konta I
A= I

0k | Abbechen | Hile |

Abbildung 15: SQL Server-Eigenschaften (Konfigurieren) - Sicherheit

Dieses Passwort sollte zur Administrierung der Datenbank bekannt sein. Bei der von uns empfohlenen
gemischten Authentifizierung besteht weiterhin die Moglichkeit, sich mit einem Windows Benutzer Konto
anzumelden. Diese Eigenschaft des SQL Servers kann im Enterprise Manager (Rechtsklick auf Objekt SERVER
| EIGENSCHAFTEN | Registerblatt SICHERHEIT (siehe Abbildung 15) eingestellt werden.

4.1.3 Enterprise Manager

Der Enterprise Manager ist ein Programm des SQL Servers, das Ihnen Moglichkeiten zur Wartung lhrer
tse:nit banking Datenbank zur Verfiigung stellt. Wenn Sie dieses Programm Uber START | PROGRAMME |
MICROSOFT SQL SERVER starten, miissen Sie sich zunachst registrieren.
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4.2 Eigenschaften der Datenbank

Starten Sie den Enterprise Manager und offnen Sie die Eigenschaftendialog fur Ihre Datenbank.

Meue Datenbank. ..

Meu 3
Alle Tasks 3
Ansicht »

D Dl Meues Fenster

{1 ver  Laschen
1 Rey Akkualisieren
3 sl gt expartieren, ..

{:l Il

[[]Me Eigenschaften

HilFe

Abbildung 16: Kontextmenii Datenbank

Die erforderlichen Einstellungen werden in der Regel auf dem Registerblatt OPTIONEN vorgenommen:

db_zp_10it_banking-Eigenschaften x|

Allgemein IDatendateienl Transaktiunspmtukolll Dateigruppenl Elptionenl Berechtigungenl

Abbildung 17: db_zp_10it_Banking-Eigenschaften

Das Kontrollkastchen ERKENNUNG VON ZERRISSENEN SEITEN legt fest, dass unvollstandige Seiten
erkannt werden. Diese Wiederherstellungsoption ermaoglicht, dass SQL Server unvollstandige
Ein-/Ausgabe-Operationen erkennt, die durch Strom- oder Systemausfalle verursacht wurden.
Wenn Sie durch Batterien abgesicherte Datentragercaches verwenden, konnen Sie
sicherstellen, dass Daten entweder erfolgreich oder gar nicht auf den Datentrager

@ geschrieben werden.

Sollten sich durch Einschalten dieser Optionen Performance-Verschlechterungen ergeben,
sollte die Option testweise abgeschaltet werden. Es sind dann zwingend
Datenbankwartungsplane einzurichten, da nach der Erkennung von zerrissenen Seiten unter
Umstanden eine Datenbank als fehlerverdachtig gekennzeichnet wird und nicht mehr
verwendbar ist, so dass auf eine Datensicherung zuriickgegriffen werden muss.

Das Kontrollkastchen REKURSIVE TRIGGER muss aktiviert sein. Ist diese Option nicht aktiviert,
sind schwerwiegende Fehler in der Datenbank nicht auszuschlieBen, die eine Weiterarbeit mit
tse:nit unmoglich machen.

>
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4.3 Wiederherstellungsmodell

Sie konnen fiir jede Datenbank in Microsoft® SQL Server™ 2000 unter drei Wiederherstellungsmodellen
auswahlen, um zu bestimmen, wie die Daten gesichert werden sollen und welches Risiko des
Datenverlustes Sie eingehen mochten. Die folgenden Wiederherstellungsmodelle sind verfugbar:

» Einfache Wiederherstellung
Mit der einfachen Wiederherstellung kann die Datenbank bis zur letzten vollstandigen Sicherung der
Datenbank wiederhergestellt werden. Es wird keine Folge von Transaktionsprotokollen gesichert. Eine
einfache Wiederherstellung kann empfohlen werden, wenn es sich zum Beispiel um eine
Einzelplatzinstallation mit geringen Veranderungen des Datenbestandes handelt oder nur wenig freier
Speicherplatz auf der Festplatte zur Verfugung steht.

db_zp_10it_banking-Eigenschalten

Allgemeinl Datendateienl Transaklionsprotokoll | Dateiguppen Dptionen | Belechtigungenl

Zugritf

I~ Z2ugiiff eingchranken
= italieder vom 'db) awnert dhereaton ader Sysadhi);

! Eirzelbenutzemodus

I~ Schieibgeschiitzt

Wiederherstellung
Model: [Einfach =l
Einstellungen I azzenprotokolliert e
[ AMNSINLLL ist Stal\-follsténdig tschlieﬂ-en
I PRekursive Trigger ¥ Automatizch verkleinerm
¥ Statistiken automatizch aktualisisren ¥ Statistiken automatisch erstellen
¥ Eikennung von zemissensn Seiten Bezeigl':jner in Anfubungszsichen
venenden
Datenbankibergreifende Besitzverkettiung
zulassen
Kaompatibilitat
Grad: I [ atenbark-K.ompatibilitatsgrad 80 j

ok | abbrechen | Hite |
Abbildung 18: db_zp_10it_Banking-Eigenschaften| Registerblatt Optionen

= Vollstandige Wiederherstellung
Mit der vollstandigen Wiederherstellung kann die Datenbank bis zum Auftreten des Fehlers
wiederhergestellt werden.

Beim Verlust einer Datenbank konnen Sie die Daten wiederherstellen, indem Sie die letzte
Datenbanksicherung und anschlieBend jede Protokollsicherung wiederherstellen, die seit der
Datenbanksicherung erstellt wurde. Hierzu muss die Folge von Protokollsicherungen jeden
Protokolleintrag enthalten, der seit der letzten Datenbanksicherung geschrieben wurde. Wenn Sie eine
Folge von Transaktionsprotokollsicherungen verwalten, darf ein Protokolleintrag erst dann
abgeschnitten werden, wenn er in eine Protokollsicherung geschrieben worden ist.

Wir empfehlen, bei der Option WIEDERHERSTELLUNG | MODELL die Auswahl VOLLSTANDIG zu wahlen. Die im
Folgenden beschriebene Transaktionsprotokollsicherung ist nur bei dieser Einstellung moglich. In tse:nit
banking Datenbanken ist dieses Wiederherstellungsmodell standardmaRig eingestellt.

= Massenprotokollierte Wiederherstellung
Das Modell der massenprotokollierten Wiederherstellung bietet Schutz vor Medienfehlern und zugleich
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die beste Leistung und den geringsten Verbrauch an Protokollspeicherplatz fiir bestimmte
umfangreiche Vorgange oder Massenkopiervorgange.

Beim Modell der massenprotokollierten Wiederherstellung ist die Gefahr des Datenverlustes bei diesen
Massenkopiervorgangen hoher als beim Modell der vollstandigen Wiederherstellung. Eine beschadigte
Datendatei kann dazu fiihren, dass Daten erneut manuell eingegeben werden miissen.

4.4 Verkleinern der Datenbankdateien beim SQL Server

Der SQL Server ermoglicht, dass jede Datei innerhalb einer Datenbank verkleinert wird, um nicht
verwendete Speicherbereiche zu entfernen. Sowohl Daten- als auch Transaktionsprotokolldateien konnen
dabei verkleinert werden.

Ist also z.B. die Festplatte mit den SQL Server-Datenbanken voll und ist im Enterprise Manager (auf der
Seite RESERVIERTER SPEICHER) oder im Explorer (Datei DB_10IT_LOG.LDF) zu sehen, dass das
Transaktionsprotokoll viel zu grob ist (mehrere Hundert Megabyte) sind die folgende Aktionen
durchzufuhren.

4.4.1 Datenbank verkleinern

Im Enterprise Manager uber rechte Maustaste das Kontextmenu der Datenbank aufrufen, ALLE TASKS (bzw.
ALLE AUFGABEN) und dann DATENBANK VERKLEINERN auswahlen.

Datenbank verkleinern - db_zp 10it_banking

— Datenbankgriobe

@ Reservietter Speicherplatz: 5 MB
Freier Speicherplatz: 0,46 MB [9%)]

—Werkleinern - Aktionen

Mawimaler freier Speicherplatz in D ateien nach dem —
Yerkleinem: IE 3 x

[ “ar dem Yerklsinern Seiten an den Dateianfang verschisben

Hirwweiz: Durch Augwahlen diezer Option wird die Leiztung
miglicheneize verringert,

— Zeitplan

[T Daterbank basierend auf dissem Zeitplan sverklginerm:

Brdert.,

Datenbankdateien konnen einzeln werkleinert
werden, wenn eine genadere Steuerung erforderlich Dateien. .
18

r— Dateien verklzinerm

Ok | Abbiechen|  Hife |

Abbildung 19: Datenbank verkleinern - db_zp_10it_Banking

Das Verkleinern einer Transaktionsprotokolldatei fiihrt nicht zum sofortigen Verkleinern der Datei;
stattdessen wird die Datei fur die spatere Verkleinerung beim nachsten Abschneiden des Transaktions-
protokolls gekennzeichnet.
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4.4.2 Weiteres Vorgehen

Sollte diese Vorgehensweise beziiglich des Transaktionsprotokolls noch nicht zum gewiinschten Erfolg
gefuhrt haben, kann Uber folgende Vorgehensweise ein kleines, leeres Transaktionsprotokoll angelegt
werden:

1. Datenbank sichern.

2. Sicherstellen, dass freie Festplattenkapazitat vorhanden ist (mind. 100 MB fiir die nachfolgenden
Aktionen).

3. Im Enterprise Manager das Kontextmeni der Datenbank aufrufen, ALLE AUFGABEN (bzw. ALLE TASKS) und
dann DATENBANK TRENNEN... auswahlen.

4. Im Explorer die Datei DB_zP_10IT_BANKING_LOG.LDF (bei Standardinstallation im Verzeichnis
C:\Programme\Microsoft SQL Server\80\MSSQL\data) umbenennen.

5. Das Kontextmenu des Ordners DATENBANKEN aufrufen, ALLE AUFGABEN (bzw. ALLE TASKS) und dann
DATENBANK ANHANGEN... auswahlen.

6. Nach Auswahl der Datenbankdatei bB_zP_10IT_BANKING.MDF (Schaltflache [...]) und [OK] wird die
Datenbank an den SQL Server angehangt und ein neues Transaktionsprotokoll erstellt.

7. Wenn die Datenbank verbunden und das Transaktionsprotokoll neu angelegt wurde, kann die alte
umbenannte LOG Datei geloscht werden.

X Diese Vorgehensweise darf nur als allerletzte Moglichkeit gesehen werden, die LOG-Datei zu
¥ . verkleinern. Keinesfalls sollte diese Vorgehensweise routineméaBig eingesetzt werden. Bei
4 einem entsprechend eingerichteten Wartungsplan ist eine derartige Vorgehensweise unnotig.

1I

Anzufugende MOF-Datel oder D atenbank:

ID:\M icrosoft SOL ServeryD aten’tS SOLAD atadb_1 0it.mdf Uberpriifen |
Urspriingliche(r] D ateinameln) | S peichenart fir aktuelle Dateilen) |L|
db_10it.mdf D iicrosoft SOL Server\Daten\MS50LAD &
db_10it_lag LDF W D:\Microsoft SOL Server\Daten'MSSOLVD &
4| | _’I_I

Anfiigen als: Idb_1 it

Datenbarkbesitzer angeben: I 10itS QALDBS erver ﬂ

Ok | Abbechen | Hile |

Abbildung 20: Datenbank anfiigen
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5 Performancesteigerung

Dieses Kapitel schildert Einstellungen und MaBnahmen, die die Performance lhrer tse:nit Installation
verbessern. Es handelt sich hierbei jedoch nicht Vorgaben, die eingehalten werden missen.

5.1 Voraussetzungen

5.1.1 SQL Server
1. Installation des SQL Server 2000 inkl. des Client-Tools ENTERPRISE MANAGER.

2. Installation des aktuellen Service Packs des jeweiligen SQL Servers, z.Z. Service Pack 3a fur den SQL
Server 2000.

3. Bezuglich der Hardware ist den einschlagigen Systemvoraussetzungen Genlige zu leisten. Je nach
Anzahl der Benutzer bedeutet dies insbesondere, falls moglich:

= Mehrfachprozessor inkl. Prozessorcache,

= groBer Hauptspeicher,

= schnelles Bus-System,

= mehrere Festplatten mit eigenen Controllern.

5.1.2 Betriebssystem

Bei den laut Systemvoraussetzungen vorgesehenen Betriebssystemen sollten die aktuellen Service Packs
installiert sein.

-"'ikDienste o =] 53
J Vorgang  Ansicht |J = = | | | @ |J FomR Il m |
Struktur I Mame / | Beschreibung | Skakus I Autostarttyp I Anmelden als | :l
W %Geschﬂtzter Speicher  Bietet geschil... Gestartet  Automatisch LocalSystem
%Hilfsprogramm-l‘ﬂan... Startet und k... Manuel LacalSystem
%IIS Admin-Dienst Erméglicht di...  Gestartet  Automatisch LacalSystem
%Indexdienst Marell LocalSystem
%Intel Alert Handler Gestartet  Aukomatisch LocalSystem
%Intel Alert Originator Gestartet  Automatisch LocalSystern
%Intel File Transfer Gestartet  Aukomatisch LocalSystem
%Intel PDS Gestartet  Aukomatisch LocalSystem
%IPSEC—Richtlinienag. .. Merwaleb IP-...  Gestartet  Automatisch LocalSyskeri
%Kerberos-SchlUsselv... Generiert Sikz... Deaktiviert LocalSystem
%Leistungsdatenprot. .. Konfiguriert L... Manuel LocalSyskeri
%Lizenzprotokﬂllierdie. . Gestartet  Automatisch LocalSyskeri
%Microsoft Search Erstellt Yolke..,  Gestartet  Automatisch LocalSystem
i g bet  Automatisch Lt =]
%MSSQLSeNemDHeI. . Manuell LocalSystem
%Nachrichtendienst Sendetund e... Gestartet  Automatisch LocalSystern
%NetMeeting-Remote... Ermiglicht au... Manuel Local3ystem
%Netzwerk—DDE-Dienst Metzwerkkran... Manuell LocalSystem
%Netzwerk—DDE-Serv... Werwalet de... Manuell LocalSystem
%Netzwerk\terbindun. .. Werwaltet Ob... Gestartet  Manuell LocalSystem
%Norton Antivirus 5e... Gestartet  Automatisch LocalSystem j
| |

Abbildung 21: Dienste

Die Wahl des Dateisystems (NTFS oder FAT) hat keine Auswirkungen auf die Performance. NTFS ist aus
Sicherheitsgrinden jedoch FAT vorzuziehen.
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Samtliche nicht zwingend erforderlichen Dienste sind abzuschalten. Hierzu gehoren insbesondere
Warndienste, der Ablagemappen-Server, der Nachrichtendienst, Schedule und Virenscanner.

Ein paralleler Betrieb des Rechners mit dem SQL Server als Druck-, Web-, DHCP-, File- oder Applikations-
Server ist nicht zu empfehlen. Insbesondere MS Exchange sollte auf einem separaten Rechner installiert
werden. Die laufenden Dienste konnen u.a. in der Systemsteuerung tberpriift werden.

5.1.3 Netzwerkkonfiguration

Es sollten nur die notwendigen Protokolle auf dem SQL Server installiert sein. Vollig ausreichend ist hier
TCP/IP. Ferner sind auch die Netzwerkdienste auf ein absolut notwendiges MaB zu reduzieren.
Novelldienste wie NetBIOS-Schnittstelle oder Novell Arbeitsstationsmanager sind - falls moglich - zu
entfernen.

Die Eigenschaft des Server-Dienstes ist auf die Einstellung DURCHSATZ FUR NETZWERKANWENDUNGEN OPTIMIEREN zu
setzen.

Der Rechner, auf dem der SQL Server lauft, ist nicht als PDC oder BDC geeignet. Der Netzwerkdienst DDE
ist zu deaktivieren.

5.2 Optimierung
5.2.1 SQL Server - Allgemein

Der Speicherort der Windows-Auslagerungsdatei sollte sich auf einer anderen Festplatte als die MS SQL
Server Programminstallation befinden.

Nicht zwingend erforderliche Dienste wie MSDTC, Microsoft Search oder English Query brauchen nicht
installiert zu werden.

Die Ablage der Daten sollte separat von den Programmdateien auf einer weiteren Festplatte mit eigenem
Festplattencontroller erfolgen. Es sollte sich hierbei jedoch nicht um die Festplatte handeln, auf dem sich
die Windows-Auslagerungsdatei befindet.

5.2.2 Optimierung der SQL Server - Einstellungen

Die Dienste sind u. a. im Dienst Manager einzustellen und abzufragen. AusschliefSlich die Dienste
MSSQLServer (im SQL Server-Dienst-Manager als "SQL Server” angezeigt) und SQLServerAgent sind
erforderlich. Die Dienste Distributed Transaction Coordinator und Microsoft Search sollten - falls installiert
- deaktiviert werden. Dabei ist bei diesen Diensten die Option DIENST BEI BETRIEBSSYSTEMSTART AUTOMATISCH
STARTEN natdrlich ebenfalls zu deaktivieren.

il
Server B =l
Dienste: ISQL Server j

Dienste aktualisieren. .. |

] | Starten/ueiter

n Anhalten

| | Beenden

[V Dienst bei Betriebssysternstart automatizch starten

fwfird ausgefidhrt - WW554%/91 - MSSOLS erver

Abbildung 22: SQL Server-Dienst-Manager (SQL Server 2000)
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5.2.3 SQL Server - Eigenschaften

Die folgenden Optimierungen sind im Enterprise Manager vorzunehmen. Hierzu sind die Eigenschaften des
registrierten SQL Servers der SQL Gruppe zu aktivieren.

Auf der Registerkarte ALLGEMEIN ist bei den Autostartrichtlinien fur den Betriebssystemstart MSDTC zu
deaktivieren.

Auf der Registerkarte SPEICHER kann die Option PHYSISCHEN SPEICHER FUR SQL SERVER RESERVIEREN aktiviert
werden.

Grundsatzlich ist die standardmaRig vorgeschlagene dynamische Konfiguration des MS SQL Server-Speichers
beizubehalten. Hier wird dann das Maximum des Hauptspeichers auch im

vollen Umfang fur den SQL Server freigegeben. Dies steht in direktem Konflikt mit anderen Anwendungen
aber auch mit dem Betriebssystem selbst. Daher ist das Maximum des Hauptspeichers (zweiter
Schieberegler) zu beschranken, z.B. 50 MB weniger als der Gesamtspeicher zu wahlen.

SQL Server-Eigenschaften {Konfigurieren) - 55, ﬂ

Servereinstellungen | [ atenbankeinstellungen I Fieplikation I
Allgemein  Arbeitsspeicher | Prozessar I Sicherheit I Werbindungen

— &rbeitzspeicher
SOL Server kann ein feste Arbeitspeichergroliie venwenden
oder die GroPe des verwendeten Arbeitzspeichers dynamisch
nach Bedarf anpassen.

% SOL Server-drbeitsspeicher dynamisch konfigurieren
Miniraura [FE]: 0

OMB J— 256 MB

b axirurn [ME]: 206
AME —0— J— 256 MB

Feste Arbeitzspeichergroie 128
venwenden [MB]:

16 MB —J— 266 MB

¥ Physischen Arbeitsspeicher fir SOL Server (eserviereri

Minimurn fur Abfragearbeitsspeicher (KB [1024

=

' Konfigurierte Werte  Ausgefidhite Werte

Ok | sbbechen | Hile |

Abbildung 23: SQL Server-Eigenschaften (Konfigurieren) | Registerkarte Arbeitsspeicher

Die Option SQL SERVER PRIORITAT AUF WINDOWS NT HOHER STUFEN ist auf der Registerkarte PROZESSOR zu finden
und zwingend zu aktivieren. Von der Einstellung WINDOWS NT-FIBER VERWENDEN raten wir hingegen ab.
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SQL Server-Eigenschaften {Konfigurieren) - SSA ﬂ

Servereinstellungen I [ atenbankeinzstellungen I Fieplikation I
Allgemein | Arbeitszpeicher  Prozessor | Sicherheit | “Werbindungen

— Prozessorsteusiung

Geben Sie jn einer spmmetrizchen Muliprozeszorumgebung
[Symmetric Multi Processor, SMP) an, welche Prozessoren
SOL Server verwenden soll.

OR_INTEL_PEMTILIM

||

Arbeitsthreadanzahl (magimal): e

=
v ISOL Server-Prionitat unter Windows hioher stufers
[ “windows NT-Fibers venwendsn

% Geben Sie an, wie viele Prozessoren fur die parallele

Ausfiibrung von Abfragen venwendet werden zollen:

* plle verfligharen Prozessoren verwenden

) Yerwenden von I‘I 'l Frozessar(en]

Minimurn fiir Abfragenanzahl, bei der diese gemal =
Abfrageplan parallel auzgefiihit werden konnen I5 =i
[Kostenschatzung):

' Konfigurierte Werte  Auzgefihrte Werte

Ok | sbbechen | Hile |

Abbildung 24: SQL Server-Eigenschaften (Konfigurieren) | Registerkarte Prozessor

5.2.4 Netzwerkoptimierung des Servers

Diese Konfigurationseinstellungen sind durch das Tool SQL Server-Netzwerkkonfiguration (Server Network
Utility) nach der Installation anderbar.

Es sind bereits bei der Installation nur die Protokolle TCP/IP und Named Pipes auszuwahlen. Fiir den MS
SQL Server 7.0 wurde zusatzlich noch Multiprotokoll empfohlen. Dies ist beim MS SQL Server 2000 nicht
mehr erforderlich.

Die Protokollverschlisselungen sind standardmaBig deaktiviert. Dies ist in Trusted Areas ublich. Die
Konfigurationseinstellungen des MS SQL Servers 2000 sind auch in den Konfigurationseigenschaften des MS
SQL Servers im Enterprise Manager durch Aktivierung der Schaltflache NETZWERKKONFIGURATION der
Registerkarte ALLGEMEIN aktivierbar.

E sqL Server-Netzwerkkonfiguration =l
Allgemein | Netzwerkbibliothekenl
Ingtanz(en) auf diesern Server: ISSAW'S‘I j
D eaktivierte Protokaolle: Aktivierte Protokalle:

Multiprotokoll ez Mamed Fipes
MiwLink IP/SP Aktivieren > |

AppleT alk =

Barwan VINES << Deaktivieren |

YA

. ) Eigenschaften... |
[T Pratokolverschiiiszelung erzwingen

™ winsockprosy aktivieren

Winsockpromy-Adresse;

Winsockpromy-Snschiuss:

()8 I Abbrechen | Ubemehmenl Hilfe |

Abbildung 25: SQL Server-Netzwerkkonfiguration | Allgemein
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5.2.5 Netzwerkoptimierung Client

Diese Konfigurationseinstellungen sind durch das Tool SQL Client-Netzwerkkonfiguration (Client Network
Utility) nach der Installation anderbar. Es gelten samtliche Ausfiihrungen fir die SQL Server-
Netzwerkkonfiguration.

2 50L Server-Clientkonfigurationsprogramm

Allgemein  Alias |DB-Biin0theksoptionen MNetzwerkbibliotheken

Serveraliaskonfigurationen

Serveraliaz Wetzwerkbiblioth... | Werbindungsparameter
TCF/P

Hinzufiigen...
Entfernen

Bearbeiten...

4] |

W

ak I Abbrechen | Ulgemehmenl Hilfe
Abbildung 26: SQL Client-Netzwerkkonfiguration

Wir bemiihen uns, diese Dokumentation standig zu verbessern. Sollten Sie Verbesserungsvorschlage,
Anregungen oder moglicherweise Fehlerhinweise an uns weiterleiten wollen, so schicken Sie uns bitte
einfach eine Mail an technik@wac.de mit dem Betreff DATENSICHERUNG UND EINSATZ SQL SERVER.

Viel Erfolg mit tse:nit

lhr tse:nit - Team

(c)2011 ADDISON Software und Service GmbH
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